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 الخلاصة

جككال الاتصككالات قككد تابعهككا ةهككور خدمككة لاشككا ان التطككورات المسككتمرة فككي م

الهواتككف المتنقلككة والتككي اصككمح  تسككتعمل لككدة شككريحة واسككعة مككن المسككتهلكين 

واضح  لهم هذه الخدمة ليسك  مكن الكماليكات بكل ضكرورة ملحكة تسكتوجمها الحيكاة 

المعاصكككرة. وقكككد ككككان لاسكككتعمال المسكككتهلكين لهكككذه الوسكككيلة المهمكككة مكككن وسكككا ل 

اً في بروز قضايا ومشكاكل قانونيكة جديكدة تحتكاى الكي تاطيتهكا الاتصالات دوراً مؤثر

 ومعالجتها قانونيا.

ومكككن القضكككايا القانونيكككة المهمكككة والر يسكككية التكككي لاتككك  اهتمامنكككا فكككي مجكككال  

الهواتكف المتنقلككة هكي الحمايككة المدنيككة لحقكوق الشككريحة المسككتخدمة لهكا ومككن هنككا 

هلكي خدمكة الهواتكف المتنقلكة فكي جاء عنوان المحث )الحماية المدنيكة لحقكوق مسكت

نطاق العقد وقوانين الاتصكالات   وقكد رأينكا بانك  مكن الضكرورج معالجكة الموضكو  

من خلال قسمين ر يسين تطرقنا في الاولي الي ماهوم المستهلا وبيان أهكم حقوقك  

في الإطار القكانوني لخدمكة الهواتكف المتنقلكة أمكا فكي الفانيكة فقكد ارتحينكا المحكث فكي 

ية حقوق مستهلا خدمكة الهواتكف المتنقلكة مكن خكلال بيكان الحمايكة التكي يتمتك  حما

بهككا هككذا المسككتهلا عقككديا بموجككق احكككام القككانون المككدني العراقككي وكككذلا الحمايككة 

المدنية الممنوحة ل  فكي قكوانين الاتصكالات العراقيكة والمقارنكة. وقكد اختمنكا المحكث 

الحقنككا المحككث بمقتككرح تعليمككات خاصككة  بككحهم الاسككتنتاجات التككي توصككلنا اليهككا كمككا

 بحماية حقوق مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة. ومن الله التوفيق.
 

abstruct 
The latest progress concerning to the technology and 

communication field, as well as the appearance of the mobile 

phones and using of it by the consumers lead to accrue new 

cases and issues in this field needs the legal coverage and 

treatment, since the mobile phones became a very necessary 

and important mean for there communication in the 

contemporary live. 

The main and important issue drew our attention to 

study this field was the civil protection for these consumers 

which contain our research and entitled by (the civil 



protection for the rights of the consumers of the mobile 

phone serves in the contract and communication law field): 

The above mentioned research divided into two chapters: 

Chapter one deals with the notion of consumer 

according to the legal framework of the mobile phones and 

the main rights of consumers in the Iraqi laws. 

Chapter two is about the protection of the consumer of 

these serves according to the contract in the light of the Iraqi 

civil law, communication laws and other comparative laws. 

In conclusion we tried to show the main results of our 

research as well as a proposal concerning to the consumer 

rights protection for the mobile phone serves attached with 

this research as appendix.  

 

 المقدمة

لعل من المسا ل المعلومكة لكدة الجميك  بكان الانسكان اجتمكاعي بطمعك ا وهكو مكا 

استلزم من  علي ان يكون في اتصال وتواصل مك  ابنكاء جلدتك  منكذ امكد طويكلا وقكد 

ر كارسال الرسا ل عن طريق اتخذ هذا الاتصال صوراً شتي كان  بدا ية في أول الأم

وشككهدت هككذه الوسككا ل تطككوراً مميككزا الرسككل وأحيانككاً بالإسككتعانة بالحمككام الزاجككل. 

من قمل صكمو يل مكوري  4411باخترا  التلاراف في سنة 
4

. وبعكد هكذا الاختكرا  

قط  الانسان شكوطاً متقكدماً فكي حقكل الاتصكالات والكا بكاخترا  براهكام بيكل لجهكاز 

وعلي الربم من الا لم يتوقكف الجهكد المشكرج عنكد هكذا الحكد بكل  الهاتف )التلاون 

اسكتمر بالمحككث حتكي اسككار الككا عكن ايجككاد وسكا ل اتصككال حديفككة مكن بينهككا الككتلك  

 والااك  والانترني  والهواتف المتنقلة.

وكككان لوهككور الحاسككو  الألككي )الكومميككوتر  اثككره المككاللا فككي حقككل الاتصككالات 

ا ل الاتصال بالمعلومات والذج أثمر في ولادة شمكات وتطوره فمواسطت  تم ربط وس

الاتصالات والمعلومات
2

. والتي اطلق عليهكا المعلوماتيكة عكن بعكد. وبالتكالي فانك  لكم 

يعد من الممكن الاصل بين تكنولوجيكا المعلومكات و تكنولوجيكا الاتصكالات فقكد جمك  

لأتصكال فترابطك  الذج تطكورت اليك  نوكم ا Digital Systemبينهم النوام الرقمي 

شكككمكات الاتصكككالات مككك  شكككمكات المعلومكككاتا وبكككذلا انتهكككي عهكككد اسكككتقلال نوكككم 

المعلومككات عككن نوككم الاتصككال وتطككور كككل منهمككا ودخلتككا فككي عهككد جديككد للمعلومككات 

 Computerوالاتصككككككككالات ليسككككككككمي بعهككككككككد الاتصككككككككالات المحسككككككككوبة 

Communication.
3
 

الهواتكف المتنقلكة ةهكور الجيكل وعلي أعتا  الالاية الفالفة شكهد مضكمار خدمكة 

مككن النوككام الموحككد للاتصككالات والشككمكات اللاسككلكية الرقميككة المتنقلككة  G3الفالككث  

والككذج يهككدف تلككي توفيككق وتوحيككد أنومككة الاتصككالات المتنقلككة المختلاككة فككي  سككيا 

وأوروبككا وأمريكككا فككي شككمكة اتصككالات عالميككة تسككمي  الاتصككالات المعيككدة المتنقلككة 



  وتعمكككل هكككذه الشكككمكة فكككي بيتكككات مختلاكككة وتكككدعم IMT-2000 2222الدوليكككة 

الوسا ط المتعددة وترتمط م  الإنترن  و  الويق  فكي الأجهكزة الشخصكية المتنقلكة 

المحمولة
1
. 

وممككا لاشككا فيكك  فككان هككذا التقككدم التكنولككوجي فككي حقككل الاتصككالات كانكك  لهككا 

القككانوني انعكاسككات كميككرة علككي مختلككف مجككالات الحيككاة ومككن بينهككا المجككال
5

ا فقككد 

صاحق هذا التطكور ةهكور طا اكة جديكدة مكن عقكود تجهيكز خدمكة الاتصكالات والتكي 

كان  من ابرزها عقود الاشتراك في خدمة الهواتف المتنقلة والتكي تمكرم بكين شكركة 

الاتصالات المكوردة لهكذه الخدمكة مكن جهكة وبكين المشكترك أو مسكتخدم الخدمكة مكن 

جهة اخرة
6

مايكة مسكتهلا أو مسكتخدم هكذه الخدمكة والكا . وبكات مكن الضكرورج ح

طمقا للقواعد الخاصة بحماية المستهلاا طالما أن الطرف المقابل في العقد أج مقكدم 

 الخدمة متمفلة بشركة مهنية محترفة بتقديم خدمة الهواتف المتنقلة.

 مشكلة المحث

ح  لككم يعككد اسككتخدام الهواتككف المتنقلككة واقتنا هككا مككن الأمككور الكماليككة بككل أضكك

ضرورة ملحة من ضرورات الحياة المعاصكرة بالنسكمة لأبلكق أفكراد المجتمك  تن لكم 

يكن لاجمعها. وأدة الا الي ةهور شريحة كميكرة مكن المسكتهلكين لخدمكة الهواتكف 

المتنقلة والذين ثم  لهم حقوق وعلكيهم التزامكات بموجكق عقكود الأشكتراك الممرمكة 

ة الهواتكف المتنقلكة. تن الحقكوق التكي بينهم وبكين شكركة الاتصكالات المجهكزة لخدمك

يتمتكك  بهككا مسككتهلا خدمككة الهواتككف المتنقلككة قككد يتميككز فككي كفيككر مككن التاصككيلات 

والأوجكك  مككن حقككوق مسككتهلكي المنتجككات والخككدمات الأخككرة والككا نوككرا للطميعككة 

الخاصة التي يتميز بها. بالاضافة الي ما سمق فان مستهلكي هكذه الخدمكة يواجهكون 

 شاكل تعجز القواعد العامة للقوانين النافذة عن معالجتها. في الاالق م

والملاحككأ أنكك  هنككاك مشكككلة بصككدد مصككطلة مسككتهلا خدمككة الهواتككف المتنقلككة 

فالمتاب  لقوانين الاتصالات لمختلف الدول يرة بانهكا اختلاك  فكي تسكمية المسكتهلا 

دم أمكا قكانون فمعض القوانين كقانون تنويم الاتصالات المصرج تطلق علي  بالمستخ

الاتصالات الاردني فتطلق علي  بالمستايد بينما تنص بعكض القكوانين علكي مصكطلة 

المسكككتهلا
7
 2221لسكككنة  65ومكككن بينهكككا القكككانون العراقكككي فكككي الأمكككر اج الكككرقم  

الخاص بالهيتكة العراقيكة للاتصكالات والاعكلام الصكادر عكن سكلطة الا كتلاف المؤقتكة 

لام والاتصككالات العراقككي المقككدم الككي مجلكك  فككي حككين نككرة أن مشككرو  قككانون الاعكك

النوا  يستعمل مصطلة المستايد. لقد  ثرنا منذ بدايكة المحكث علكي تاضكيل مصكطلة 

المسككتهلا علككي المصككطلحات الأخككرة الككا أن الأسككتهلاك قككد يككرد علككي المنككت  أو 

الخدمة
4
. 

 أهمية المحث

ما حماية مسكتهلكي ان معالجة الجوانق القانونية لخدمة الهواتف المتنقلة ولاسي

هذه الخدمة أمر جدير بالانتماه الي  من قمل المشرعين والقضاة والاقهاءا خصوصكا 

فكي ضكوء أحككام القكانون العراقككي. فهكذه الخدمكة حديفكة العهكد جككداً لكذا فكلا نجكد لهككا 

تنويم خاص في القوانين المدنية ومن بينها القانون المدني العراقي وكذلا فكان لاكأ 

الهواتف المتنقلة هكي الأخكرة تعتمكر حديفكة وهكذه الحداثكة هكي التكي مستهلا خدمة 



تكمن وراء عدم وجود تنويم خاص لأجل حمايتك . وبالتكالي فكان هكذه الحمايكة تككون 

من خلال القواعد العامة الواردة في تقنينات الأستهلاك وكذلا بالرجو  الي الأحككام 

للالتزامكات وبعكض الأحككام الكواردة والقواعد العامة الواردة في با  النورية العامة 

بشحن عقد التزام المرافكق العامكة
9
أج بالاسكتعانة بطكرق الحمايكة المنصكوص عليهكا  

في القانون المكدني
42

. ولككن الملاحكأ أن القكانون العراقكي ياتقكر الكي تشكري  خكاص 

بحماية المستهلا وخلاصة القكول فكحن مسكتهلا خدمكة الهواتكف المتنقلكة العراقكي لا 

سككوة بعككض القواعككد العامككة فككي القككانون المككدني وبعككض القواعككد الاجرا يككة  يحميكك 

. حيككث يمككرز بحفنككا أهميككة وضككرورة 65الضككعياة التككي جككاءت بهككا الأمككر اج الككرقم 

اصككدار تشككريعات فككي صككدد حمايككة المسككتهلا بصككورة عامككة ومسككتهلكي خككدمات 

 الاتصالات والهواتف المتنقلة بصورة خاصة.

منومككة لأنشككطة قطكا  الاتصككالات فككي العكراق والتككي مككن وفيمكا يخككص بالهيتكة ال

بينها اعمال شركات الاتصكالات المكرخص لهكا بتقكديم خدمكة الهواتكف المتنقلكة فهكي 

ومن الجدير بالاشارة الكي أن الدسكتور العراقكي  الهيتة العراقية للاتصالات والاعلام.

علكي أن  423 أول  أهمية خاصة لهذه الهيتة والكا بكالنص فكي المكادة 2225لعام 

هذه الهيتة من الهيتات المستقلة مالياً وادارياً وقد ربطتها بمجل  النوا 
44
. 

نوكككراً لاسكككما  السكككالاة الكككذكر وبايكككة تبكككراز القواعكككد الممعفكككرة  والتكككي تحمكككي 

المستهلا في القانون العراقكي وبيكان الحاجكة الكي تصكدار قكانون للاتصكالات يراعكي 

ضرورة الملحة لتعليمكات خاصكة بحمايكة مسكتهلكي مصلحة المستهلكين فضلاً عن ال

خدمككة الهواتككف المتنقلككة والتككي يجككق أن تتضككمن الاشككارة وبصككراحة الككي حقككوق 

والتزامات أطكراف عقكد الاشكتراك فكي خدمكة الهواتكف المتنقلكة و قواعكد مكن شكحنها 

حماية الطرف الضعيف في هذا العقد والمتمفل بمستهلا الخدمة فقكد حاولنكا معالجكة 

وانككق القانونيككة للحمايككة المدنيككة لمسككتهلكي خدمككة الهواتككف المتنقلككة فككي نطككاق الج

العقد وقوانين الاتصالات والكا مكن خكلال عكرم مجمكل للقواعكد القانونيكة المتعلقكة 

 بالموضو  في القانون العراقي والمقارن.

 خطة المحث

تهلكي خدمكة لقد ارتتينا دراسة الجوانق القانونية المتعلقة بالحماية المدنية لمسك

 الهواتف المتنقلة من خلال بحفنا وفق الخطة التالية:

 ماهوم المستهلا وحقوق  في الإطار القانوني لخدمة الهواتف المتنقلة -4

قمككل الولككوى فككي موضككو  الحمايككة المدنيككة لحقككوق مسككتهلكي خدمككة الهواتككف     

طككة الأولككيا المتنقلككة مككن الضككرورج أن نمككين الماهككوم القككانوني للمسككتهلا فككي النق

ومن ثم نمين حقكوق مسكتهلا خدمكة الهواتكف المتنقلكة والتكي ينماكي حمايتهكا والكا 

 في النقطة الفانية.

 الماهوم القانوني للمستهلا 4-4
الأصل أن الاستهلاك ضرورة يمارسها أفراد المجتم ا فهو لا ينصرف تلي فتة   

ينككدرجون فككي عككداد  أو طمقككة أو مجموعككة معينككة منهككاا بككل أن كافككة أفككراد المجتمكك 

المستهلكينا ولذا فان  من الواجق عدم الوقوف عند الماهوم الاقتصادج للاسكتهلاك 

لتحديد المقصود بالمستهلا
42

. وتاا كان الاستهلاك عمارة عن المرحلكة النها يكة فكي 



عملية الإنتاى من الناحية الاقتصاديةا باعتمارها مرحلة تشما  الحاجات الاردية مكن 

دماتا فان المستهلا هو الطرف الاعال لديمومة النشكاط الاقتصكادجا بكل السل  والخ

هككو يمفككل أهككم طا اككة اقتصككادية علككي حككد تعميككر الككر ي  الأمريكككي الأسككمق جككون 

كيندج
43
. 

وباسكتقراء مراحكل تطكور قكوانين حمايكة المسكتهلا نسكتطي  أن نرصكد اتجككاهين 

تجاه مضيقا فالمعض من ر يسين يتنازعان ماهوم المستهلاا وهما اتجاه موس  وا

الاقهاء يذهق تلي التوس  في ماهوم المستهلا بحيث يشمل كل من يمكرم التصكرفات 

القانونيكككة لأجكككل اسكككتخدام الأمكككوال أو الخكككدمات لأبراضككك  الشخصكككية أو أبراضككك  

المهنيةا ولكن الاالمية من الاق  يحخذ بالماهوم الضيق للمستهلا فهو في رأيهكم ككل 

القانونية اللازمة لإشكما  حاجاتك  الشخصكية والعا ليكة ويخكرى من يقوم بالتصرفات 

بذلا من ماهوم المستهلا الشخص الذج يمرم التصرفات القانونيكة لأبكرام مهنتك  

أو حرفت 
41
. 

عليكك  نلاحككأ بككحن عككدم التككوازن الاقتصككادج بككين المهنككي أو المحتككرف مككن جهككة 

في بالمية الدول علي  والمستهلا أو متلقي الخدمة من جهة أخرةا قد حث المشر 

محاولككة حمايككة المسككتهلا عمككر تقنينككات خاصككة وهككذه الحمايككة تمررهككا ضككرورات 

المنطق والعدالة الكا أن المسكتهلا عكادة هكو الطكرف الضكعيف فكي التعاقكد ومكن ثكم 

فهو يجد ناس  أمام طرف أخر يارم ترادت  عليك  فكي التعاقكدا عكلاوة علكي أن تلكا 

علق بحاجيات المسكتهلا وضكروريات  الشخصكية والتكي العقود وفي أبلق الأحوال تت

قد لا يكون لديك  المعلومكات والخمكرة الكافيكة فكي مفكل هكذه الأحكوالا ممكا يتضكة لنكا 

فيما تقدم ان النوريكة التقليديكة للالتزامكات لكم تعكد تصكمد أمكام التايكرات الاقتصكادية 

مككن خككلال  والتكنولوجيككة لحمايككة المسككتهلاا بككل أصككمح  تلككا الحمايككة ضككرورية

تقنينكككات الاسكككتهلاكا والكككا لأن حاجكككة المسكككتهلا الكككي الحمايكككة القانونيكككة أضكككح  

ضرورة ملحة فهو قد يتعاقد م  منت  أو محترف في مرككز اقتصكادج متميكز وعليك  

أن يناذ شروط العقد بما يتضمن  مكن شكروط قكد تحكد بشككل بيكر عكادل مكن حقوقك ا 

ي موقف المكذعن الكذج لايملكا الا أن يحخكذ فهو لا يملا أختياراً لتلا الشروطا فهو ف

أو يد  هذا من ناحيةا ومن ناحية أخرة فان المستهلا الارد قد يعجز عكن الصكمود 

أمام التككتلات الاقتصكادية والتجاريكة فكي وقتنكا الحاضكر وخاصكة الشكركات العملاقكة 

ات لتزويد خدمات الأتصال والهواتف المتنقلةا الكا أن تلكا الشكركات تملكا اسكتفمار

 مالية ضخمةا فضلا عن سيطرتها الاعلية واحتكارها لسوق تقديم تلا الخدمات.

 حقوق مستهلا خدمة الهواتف المتنقلة: 4-2
قمل تناول أوج  الحماية المدنية لمستهلكي خدمة الهواتكف المتنقلكة فكي القكانون 

ساسكية العراقي في نطاق العقد وقوانين الاتصالات فلابد من ايراد وبيكان الحقكوق الأ

لهككذا المسككتهلا والككا نوككراً للطميعككة المتميككزة التككي يتصككف بهككا الحقككوق الناشككتة 

وككذلا  65للمستهلا جراء تقكديم هكذه الخدمكة. ومكن خكلال دراسكة الأمكر اج الكرقم 

مشرو  قانون الاعلام والاتصالات العراقي والعديد من قوانين الاتصالات وتعليمكات 

ول مختلاككة اتضككة لنككا أنكك  يمكككن القككول بككحن حمايككة مسككتهلكي خككدمات الاتصككالات لككد

 -الحقوق الأساسية لخدمة الهواتف المتنقلة تكمن فيما يحتي:
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ان مسككحلة المحافوككة علككي سككرية المعلومككات عمككلاء )مشككتركي  الاتصككالات و 

 2225  مككن دسككتور جمهوريككة العككراق لسككنة 12حمايتهككا تكَاكَكل بضككمانها المككادة )

نصكككها علكككي أن  حريكككة الاتصكككالات والمراسكككلات المريديكككة والمرقيكككة والهاتايكككة ب

والالكترونيككة وبيرهككا مكاولككةا ولا يجككوز مراقمتهككا أو التنصكك  عليهككاا أو الكشككف 

عنهاا الا لضرورةٍ قانونيةٍ وأمنيةا وبقرارٍ قضا ي . كما وتكنص الاقكرة الأولكي مكن 

ق فككي الخصوصككية الشخصككية بمككا مككن الدسككتور علككي أن  لكككل فككرد الحكك 47المككادة 

لايتنافي م  حقوق الاخرين والآدا  العامة . يتضة مكن هكذه النصكوص الدسكتورية 

بحن خصوصية المشترك من أهم الأمور التي اراد المشر  حمايتها والا عن طريكق 

مكن مشكرو  قكانون الاعكلام  6نص دستورج. وقد أكدت علي الا ايضا نكص المكادة 

قمل لجنة العمل والخدمات في مجل  النوا  العراقي بكالنص  والاتصالات المقدم من

علي الا بالشكل الأتي  تعتمر المكالمات الهاتاية و الاتصكالات الخاصكة مكن الأمكور 

السكككرية التكككي لايجكككوز مراقمتهكككا أو التنصككك  عليهكككا أو الكشكككف عنهكككا الا لضكككرورة 

لكشكف عكن المكالمكات قانونية و أمنية بقرار قضا ي . لذا لايجوز لأحد التنص  أو ا

التي يجريها المشتركون
45
. 

وينمني علي ماسمق أن شركات الاتصكالات والتكي تقكدم خدمكة الهواتكف المتنقلكة 

بهكككا مراعكككاة حقكككوق  عليهكككا عنكككد تدارة شكككمكاتها ومرافقهكككا والأنومكككة المتصكككلة

 الخصوصكية للمشككترك. وبالتككالي تقكك  علككيهم مسككؤولية حاككأ المعلومككات والميانككات

لمشككترك وباتصككالات  التككي تكككون فككي حيككازتهما وعلككيهم تككوفير الحمايككة الخاصككة با

لهاا ولا يجوز لمقدم الخدمة جم  أج معلومات أو استعمالها أو الاحتااة بهكا  الكافية

تعلانهكا عكن أج مشكترك تلا بموافقتك  أو وفقكا لمكا يسكمة بك  القكانون. ومك  الككا  أو

نكك  السككلطات المختصككة مككن أحكككام النصككوص القانونيككة السككابقة مككا يم لككي  فككي

اتصالات خاصكة بكالعملاء وفقكا للقكانون. ولككن  الحصول علي أج معلومات سرية أو

الا منوط باستحصال قرار قضا ي
46
 

 عدم جواز حجق أو قط  الخدمة دون وج  حق عن المستهلا  4-2-2

يحككدد عقككد التككرخيص الممككرم بككين المككرخص )الجهككة المانحككة للتككرخيص بتقككديم 

اتككف المتنقلككة خككدمات الهو
47
التزامككات المككرخص لكك  والتككي تشككمل علككي الأخككص  

الالتزام باستمرار شركة الاتصالات بتقكديم الخدمكة وعكدم جكواز قطك  أو ايقكاف هكذه 

الخدمة. ويشككل هكذا الالتكزام الملقكاة علكي عكاتق الشكركة المجهكزة لخدمكة الهواتكف 

المتنقلة في نا  الوق  حقا لمستخدمي هذه الخدمة
44

ان هذا الحق لي  مطلقكا . الا 

فقد يرد عليها استفناءات. فيجكوز قطك  أو ايقكاف هكذه الخكدمات لضكرورات أمنيكة
49
 

وكذلا لاتكون شركة الاتصالات مسؤولة عن القط  لمدد قصكيرة ناشكتة عكن صكيانة 

و تصلية الألات والأجهزة. وفي حالة ما ااا كان انقطكا  الخدمكة يزيكد عكن المكحلوف 

لجسامة فنها لا تستطي  أن تكتخلص مكن المسكؤولية الا ااا اثمتك  من حيث المدة أو ا

أن الا يعود الي سمق أجنمي
22

 54. ومكن خكلال الاطكلا  علكي نكص الاقكرة أ المكادة 

مكككن قكككانون الاتصكككالات الأردنكككي والتكككي تكككنص علكككي أنككك   لا يجكككوز حجكككق خدمكككة 

حضكرار ماديكة الاتصالات أو تلااؤها عن المستايدين ما لم يككن المسكتايد قكد تسكمق ب



للشككمكة خككلال انتااعكك  بالخدمككة او ااا اسككتخدم خدمككة الاتصككالات اسككتخداماً مخالاككاً 

للتشريعات النافذه أو الآدا  العامكة أو تخلكف عكن دفك  الرسكوم والأجكور المسكتحقة 

علي  علي الربم من انذاره خطياً  يتضة ان  وان ككان الأصكل ان شكركة الاتصكالات 

ديم الخدمككة للمشككتركين ولككي  لهككا الحككق فككي قطعهككا أو ملزمككة فككي الاسككتمرار بتقكك

ايقافها الا أن  يجوز لك  الكا فكي حكالات اكرتهكا المكادة السكالاة الكذكر. ولككن النقطكة 

التي تستدعي الوقوف عندها أن  علي الربم من هذه الحالات لايجوز قط  أو ايقكاف 

 ك لذلا الانذار. الخدمة الا بعد توجي  انذار خطي للمشترك وعدم انصيا  المشتر
ونتسككحل هنككا عككن جككواز قيكككام شككركات الاتصككالات المككرخص بخدمككة الهواتكككف 

المتنقلة بقط  الخدمكة أو ايقافهكا عكن المسكتخدمين لكدة ةهكور خلافكات بينهكا وبكين 

الجهة المرخصة أو بينها وبين شركات الاتصالات الأخرة والتي يوجكد بيكنهم اتاكاق 

مكن قكانون الاتصكالات  54حل الاقرة   من المكادة الربط الميني؟ اجا  علي هذا التس

الأردنككي بقولهككا  لا يجككوز فككي أج حككال مككن الأحككوال قطكك  خدمككة الاتصككالات عككن 

المسككتايدين نتيجككة خلافككات ماليككة أو تداريككة أو فنيككة بككين المككرخص لهككم الا وفقككاً 

مكن  للإجراءات التي تكنص عليهكا اتااقيكات الكربط الممرمكة وفقكاً لاحككام الاقكرة )هك  

   29المادة) 
24

. ويلاحأ علي هذه الاقرة بحنها أضا  حماية قوية للمستهلا بعكدم 

 قط  خدمة الاتصالات عن  لوجود تلا الخلافات التي أشارت الاقرة المارة الذكر.
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تن مككن المسككا ل الهامككة فككي تبككرام عقككود اشككتراك الهواتككف المتنقلككة هككي مسكك لة 

التسككعيرة أو رزمككة التسككعيرات والتككي تعككرف بالتعرياككة تاييككر
22

. فالأصككل أن مقككدم 

الخدمة لايملا سوة تنايكذ العقكد كمكا تكم الاتاكاق عليك  دون أن يككون لمقكدم الخدمكة 

الحق فكي تعكديل أو تاييكر أحككام وشكروط العقكد أو مكن قيمكة الأشكتراك والكا تطميقكا 

ون المكدني العراقكي والتكي تكنص علكي مكن القكان 416لحكم الاقرة الأولي من المادة 

 ااا ناكككذ العقكككد ككككان لازمكككاً ولا يجكككوز لأحكككد العاقكككدين الرجكككو  عنككك  ولا تعديلككك  الا 

 495بمقتضي نص في القانون او بالتراضي . كما تنص الاقكرة الأولكي مكن المكادة 

علي أن   يكون لتعرياات الاسعار بالنسكمة للعقكود التكي يمرمهكا الملتكزم مك  عملا ك  

 ة القانون الذج لا يجوز للمتعاقدين ان يتاقا علي خلاف ما يقضي ب  .قو

 kو  jوبموجق تقرير صادر عن المجل  الارنسكي لاسكتهلاك بصكدد النقطتكين 

مكن قكانون الأسكتهلاك الارنسكي يعكد تعسكايا وجكود أسكما  أو  432L_4من المادة 

الخدمة أو الأمكرين معكاً شروط في العقد تسمة للمهني تعديل العقد بارادت  أو بتايير 

دون سمق صحية مستوف للشروط القانونية
23

. فمن الضرورج وضك  قواعكد تمنك  

تايير أو تعديل العقد بشكل أحكادج لأن المشكترك قكد يرضكي بكذلا وهكو مضكطر فمكن 

اللازم تحقيق المساواة في العقد. الا أن  م  الا فانك  وعنكد الحكديث عكن التعرفكة أو 

الي الكذهن امكانيكة تعكديل الخدمكة مكن قمكل الشكركة المجهكزة ككي التسعيرة قد يتمادر 

تجُارج التطور التقني أو تحُسِن من نكو  الخدمكة )كتطكوير الخدمكة مكن الجيكل الأول 

الي الفالث أو الراب   لكذا نتسكحل هكل أن للشكركة وفكي مفكل هكذه الاحكوال حكق اجكراء 

 تاييرات علي سعر الخدمة؟



لات للككدول المختلاككة نجككد أنهككا لاتجيككز تاييككر مككن خككلال دراسككة قككوانين الاتصككا

التسعيرة الا بقيود محددة تنصق ابلمها في مصلحة المستهلا. وتتاق هذه القكوانين 

في ان المرخص ل  أج الشركة المجهزة لخدمكة الهواتكف المتنقلكة لاتسكتطي  فكرم 

زم تسعيرة جديدة أو تايير التسعيرة السارية علي نحكو مخكالف لعقكد التكرخيص. وتلك

تلككا القككوانين شككركة الاتصككالات ايضككاً بضككرورة تعككلام المسككتهلكين أج المشككتركين 

بككالتاييرات التككي تجريهككا علككي التسككعيرة سككواء عككن طريككق الرسككا ل القصككيرة أو 

الأنترني  أو الصحافة أو المريد
21

مكن قكانون  53. فاي هذا الخصوص نص  المكادة 

خص ل  زيادة اجور او اسكعار خدماتك  الاتصالات الأردني علي أن   ...لا يجوز للمر

الا بعد الاعلان في صحياتين يوميتين محليتين عكن الاجكور والاسكعار الجديكدة بمكدة 

لا تقككل عككن شككهر شككريطة ان لا تزيككد عمككا ورد فككي شككروط اتااقيككة التككرخيص او 

وفككي جميكك  الاحككوالا علككي  2التعليمككات او القككرارات الصككادرة عككن الهيتككة بشككحنها 

عككلام الهيتككة )المككرخص  عككن اج تعككديلات يجريهككا علككي هككذه الاجككور المككرخص لكك  ا

فقرة ط مكن ناك  القكانون  التكزام المكرخص لك   29والاسعار . كما ونص  المادة 

بككالإعلان المسككمق عككن أسككعار الخككدمات وطككرق تحصككيلها . ونككص قككانون تنوككيم 

 25الاتصككالات المصككرج علككي ناكك  الخصككوص فككي الاقككرة السادسككة مككن المككادة 

الشكل الأتي  يحدد التكرخيص الصكادر التزامكات المكرخص لك  والتكي تشكمل علكي وب

الأخككص مككا يككحتي : تحديككد سككعر الخدمككة وطريقككة التحصككيل والالتككزام بككالإعلان عككن 

الا 
25

من  بالنص  تكون لامانكة  26. واهق قانون الاتصالات القطرج في المادة 

م التعرفةا واعتمادهكا ونشكرها العامة صلاحية تحديد العناصر اللازمة لتقديم عرو

بالنسككمة لخككدمات الاتصككالات. ويكككون لهككا اعن تضكك  قواعككد أخككرة لتنوككيم الأسككعار 

والتعرفككةا بمككا فككي الككا تطميككق أج برنككام  لإعككادة التككوازن فككي الأسككعار أو تحديككد 

سقوفها 
26
ولعكل هكذا الحككم يكؤدج الكي سكحق المسكاط مكن تحك  الشكركة المجهكزة  

تحديد الأسعار و تعادة صيابة القواعكد المنومكة لك  وتاييرهكا والا باناطة صلاحية 

 بالأمانة العامة.

تن مسحلة تايير الأسعار بهذا الشكل يمكن النقاش في . فاي ر ينا أن  وعند تبرام 

العقد فحن التسعيرة المختارة أو المتاقكة عليهكا لابكد مكن أن تحخكذ وبصكراحة وبشككل 

ن هكذا  يضكاً ليسك  بكافيكة لأهكداف حمايكة حقكوق تاصيلي مكانها في هكذا العقكد الا أ

المستهلا. فاي رأينا لابد من أن ينوم في العقد وبشكل صرية المعايير الموضوعية 

التككي ستسككتند اليهككا تاييككر التسككعيرة. أج تن السككلطة التقديريككة فككي تايككر التسككعيرة 

ايكرات فكي الممنوحة لشركة الاتصالات يمكن تقييدها بالاعتمكاد علكي اجكراء هكذه الت

 ضوء معايير مادية موضوعية محددة في العقد.

من قكانون الاتصكالات الكي نقطكة ابعكد  26وقد اهق المشر  المصرج في المادة 

فككي سككميل حمايككة مسككتخدمي الهواتككف المتنقلككة. حيككث انككاط القككانون المككذكور مهمككة 

شككاد تحديككد الاسككعار بالجهككاز القككومي للاتصككالات والككذج لكك  فككي هككذا السككميل الاستر

بالمقترحات والدراسات المقدمة لها من قمل المرخص ل  أو طالق التكرخيص. ولككن 

النقطة الأساسية التي اتي بها المشر  المصرج بشكل واضة يتجلي فكي أنك  أعطكي 

صككلاحية تحديككد الأسككعار الككي مجلكك  الككوزراء ايضككا. وفككي هككذا الخصككوص ااا حككدد 



ج المعتمكد لهكاا يكتم عنكدها تعكويض المجل  سعراً للخدمات أقل من السعر الاقتصاد

مشالي أو مقدمي الخدمة عن فرق السعر. ويدف  هذا التعويض من صندوق الخدمة 

الشاملة. وعنكد عجكز الصكندوق المكذكور يكتم التعكويض مكن قمكل الدولكة الا انك  هكذه 

الحالة تستلزم عرم الوزير المختص للمسحلة وبالتشاور م  وزير المالية واقتران 

قككة مجلكك  الككوزراءالككا بمواف
27

. ويلاحككأ أن المككادة الككذكورة تككنص علككي الككدعم 

 الحكومي لاسعار ويسمة لمفل هذا الدعم في قطا  الاتصالات ايضاً.
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مككن بككين الحقككوق الأساسككية لمسككتهلكي الهواتككف المتنقلككة هككو الحككق فككي طلككق 

يمككا بيككنهم مككن قمككل شككركات الاتصككالات المقدمككة لخدمككة المسككاواة وعككدم التمييككز ف

الهواتككف المتنقلككة
24

مككن القككانون المككدني  493مككن المككادة  4. حيككث نصكك  الاقككرة 

علكي ملتكزم المرفكق ان يحقكق المسكاواة التامكة بكين  – العراقي في هذا الشحن بحنك  

عملا ككك ا سكككواء فكككي الخكككدمات او فكككي تقاضكككي الاجكككور . كمكككا أن تعليمكككات حمايكككة 

مسككتهلكي الاتصككالات الألمككاني قككد نككص فككي المككادة الفانيككة منكك  صككراحة علككي التككزام 

مزود الخدمة بتقديم خدماتها الي المسكتهلكين وبشككل مسكاوج وعكادل ودون اجكراء 

أج تمييكككز بيكككنهم
29

. فالمسكككتهلا ااا قكككدم طلمكككا لمكككزود الخدمكككة بخصكككوص تصكككحية 

د علي  القيام بتلا الأعمكال والكا العطلات والخلل في الخدمات المقدَمة ل  فان المزو

دون تمييككككز بينكككك  وبككككين بقيككككة المسككككتهلكين. ولكككككن الخككككدمات المقدمككككة للجهككككات 

والمؤسسات الأمنية تق  خارى الممارسات العادلة
32
. 

واهمككك  بعكككض التشكككريعات لأجكككل تحقيكككق الممارسكككات العادلكككة والمسكككاواة بكككين 

نكد مكنة الرخصكة لشكركة مكا المستهلكين الي أن الجهة التي تمنة الرخص عليها وع

من شركات الاتصالاتا التحكيد علكي ضكرورة التكزام مكزودج الخدمكة بالتعهكد بتقكديم 

الخدمة وبشروط مسكاوية فكي مكدة معقولكة وبكاجور عادلكة الكي جميك  الكرابمين فكي 

الأشتراك والانتاا  مكن الخكدمات
34

. وسكار علكي هكذا الكنه  مشكرو  قكانون الاعكلام 

بنصها علكي أنك    تعهكد المكرخص  22من المادة  4في الاقرة والاتصالات العراقي 

لكك  بتقككديم الخدمككة للمسككتايدين منهككا بصككورة متسككاوية مكك  مراعككاة متطلمككات الأمككن 

 الوطني .

 الحق في الحصول علي خدمة اات نوعية جيدة 4-2-5

من الحقكوق الأساسكية لمسكتهلكي الهواتكف المتنقلكة هكو الحصكول علكي خكدمات 

راينا أن المقصود بكون الخدمات اات جودة هكي تلكا الخكدمات التكي اات جودة. في 

تكون مطابقة لما تكم بكين المكرخص و المكرخص لك  فكي عقكد التكرخيص وككذلا هكي 

تلككا الخككدمات المشككار اليهككا فككي عقككد الاشككتراك الممككرم بككين مككزود خدمككة الهواتككف 

للشروط التكي المتنقلة )المرخص ل   والمشترك )المستهلا  وتشمل كذلا مطابقتها 

 تضعها ونوعية الخدمات التي تارضها هيتة الاتصالات علي مزودج الخدمة.

تن هيتة الاتصالات تق  علي عاتقها الكفيكر بصكدد تحديكد نوعيكة وجكودة الخدمكة 

المقدمة لمستخدم الهواتف المتنقلة. فقد اناط مشكرعي قكوانين الاتصكالات فكي ابلكق 

ة ونوعيكة الخدمكة الماكروم تقكديمها مكن قمكل الملدان بهذه الهيتة مهمة تحديد جود

مككن قككانون الاتصككال   6المككزود فعلككي سككميل المفككال نككرة ان الاقككرة ى مككن المككادة 



تحديكد الحكد  -الأردني تنص علي أن   تتولي الهيتة المهام والمسؤوليات التاليكة: ى

الادنككي لدرجككة جككودة الخدمككة التككي يلتككزم المككرخص لهككم بتقككديمها لتحقيككق حاجككات 

مسككتايدين بالتشكككاور مككك  المكككرخص لهكككم ودون الكككزامهم بحلكككول تقنيكككة محكككددة . ال

من ناك  القكانون علكي مكايلي   تتحقكق الهيتكة مكن  59ونص  الاقرة ى من المادة 

التزام المرخص لهم بشروط وأحكام القانون ويجوز لها أن تتخذ أج تجراءات تراهكا 

مكككة المقدمكككة للمسكككتايدين التحككككد مكككن مسكككتوة الخد -ملا مكككة لهكككذ الاايكككة ومنهكككا:ى

وشكككواهم . وفككي ناكك  الاطككار نككص قككانون تنوككيم الاتصككالات المصككرج فككي الاقككرة 

  يحكدد التكرخيص الصكادر 25علكي مكايلي   مكادة ) 25الأولي والرابعة مكن المكادة 

نككو  الخدمككة والتقنيككة  -4التزامككات المككرخص لكك  والتككي تشككمل الأخككص مككا يككحتي : 

اككاءة الخدمككة مقككايي  جككودة وك -1المسككتخدمة 
32

. وهكككذا يتمككين لنككا الككدور الهككام 

المناط بهيتة الاتصالات في سميل تحديد والزام مزود خدمة الهاتف المحمكول بتقكديم 

خدمة اات نوعية وتقنيكة عاليكة الجكودة خصوصكا فكي مجكال الاتصكالات التكي يتمتك  

 باحتكار بعض الشركات لتقديم هذا النمط من الخدمات.

بعككض الملككدان كالمشككر  التركككي والألمككاني الككي الككزام  وقككد اهككق المشككر  فككي

الشركات المزودة لخدمات الهواتف المتنقلة بتقديم خدمات مطابقة للمعكايير الدوليكة 

والمعككايير التككي تضككعها هيتككة الاتصككالات
33

. والملاحككأ أن هككذا الحكككم لكك  أهميتكك  

أن يقكدم خدمكة الخاصة فمموجق الا لا يستطي  أج مزود لخدمات الهواتف المتنقلة 

تقل عن المعايير المعتمدة والمقمولة في العكالم ويكؤدج الكا بمجهكزج الخكدمات الكي 

تسككتحداب بنككاهم التحتيككة وبصككورة مسككتمرة. وبعمككارة  خككرة فككان هككذا الحكككم يلككزم 

مزودج خدمكة الهواتكف المتنقلكة بمتابعكة وتطميكق المسكتجدات والتطكورات الحديفكة 

المتنقلككة. وينمنككي علككي الككا أن هيتككة الاتصككالات لا فككي ميككدان تكنولوجيككا الاتصككالات 

يمكن أن تقمل بمستوة خكدمات أقكل عكن المسكتوة والمعيكار الكدولي. وفكي رأينكا أن 

المقصود بالمعايير الدولية للارم المذكور اناا هو المعيار المعتمد من قمكل الاتحكاد 

الاعككلام  الككدولي للاتصككالات. وحمككذا لككو تككم تضككافة هككذا الككنص الككي مشككرو  قككانون

والاتصالات في العراق لأهميكة الكا فكي ضكمان مجكاراة التطكورات التكنولوجيكة فكي 

حقككل الاتصككالات وبمككا ينسككجم مكك  التقككدم الحاصككل فككي هككذا المجككال ممككا يجعككل مككن 

 الشركات تناف  بعضها الأخر من أجل تقديم أفضل الخدمات وأجودها.

 للاحقالحق في طلق الااتورة من قمل مشترك الدف  ا 4-2-6

تن عقد الاشتراك الذج يمرمك  مسكتخدم الهواتكف المتنقلكة مك  شكركة الاتصكالات 

المككزودة لهككذه الخدمككة يتخككذ أحككد شكككلين الأول وهككو الككذج يقككوم علككي اسككا  قيككام 

المستخدم بتعمتة رصيد هاتا  في فترات يجق ان لاتتجاوز الاتكرة المتاكق عليهكا مك  

ي العككراق والككذج يطلككق عليكك  بمشككترك الشككركة المككزودة وهككذا الشكككل هككو الشككا   فكك

الدف  المسمق
31
وقد عرف القرار التنويمي لتعريف مشكترك الهكاتف المتنقكل الاعكال  

مشترك الكدف  المسكمق بالشككل الأتكي:  هكو من  الي تعريف  2ا3الأردني في المادة 

 -Home Locaton Registerالمشككترك المسككجل فككي سككجل الموقكك  المحلككي 

HLR  الاتصكالات اللاسكلكية المتنقلكة العامكة المعنكي الكذج يحكدب عند مشال خدمكة

علي اشتراك  نشاط واحد علي الأقل من أحد الأنشطة مدفوعة الأجر المذكورة تاليكاا 



بحيث يتم تحصيل الا الأجر قمل أحد مشالي خدمات الاتصالات العامكةا والكا خكلال 

ا ويسككتفني مككن الككا ثلاثككة أشككهر السككابقة لتككحريد حصككر أعككداد المشككتركين الاعككالين

الخطككوط الماصككولة فصككلا كليككا )عككدم تمكانيككة الارسككال والاسككتقمال لأج نككو  مككن 

 الخدمات :

 ترسال/ استقمال الخدمات 

  ارسال الرسا ل النصية القصيرةSMS 

 شحن / تعادة شحن أو تاعيل الاشتراك 

  الحرككككة الهاتايكككة فكككي التجكككوال الكككدولي والتكككي تشكككمل الكككدقا ق المرسكككلة أو

 ملة أو ارسال الرسا ل النصية القصيرةالمستق

  اسكككتخدام خكككدمات الوسكككا ط المتعكككددةMultimedia Services
35
مفكككل  

WAP, WEB, MMS, E-mail   بصرف النور عن التقنيكة المسكتخدمة

. فكي SMS. لا يشمل الا الرسا ل القصيرة النصكية GPRS, EDGEمفل 

-Eالألكترونككي  أو المريككد MMSحالككة اسككتخدام رسككا ل الوسككا ط المتعككددة 

mail  . ا يتم احتسا  المشتركين الذين قاموا بعمليات الارسال فقط 

أما الشكل الفاني وهو الذج يقوم علي اسا  الكدف  الشكهرج مكن قمكل المسكتخدم 

ويطلكق  لشركة الاتصالات كمقابل لأنتااع  خلال هذه المدة من الخكدمات المقدمكة لك 

عرفك  القكرار بمشترك الدف  اللاحكق والكذج علي المشترك في هذا النو  من الخدمة 

منك  علكي  4ا3التنويمي لتعريف مشترك الهاتف المتنقل الاعكال الأردنكي فكي المكادة 

 Home Locaton هو المشترك المسجل في سجل الموق  المحلي النحو التالي: 

Register- HLR  عند مشال خدمة الاتصكالات اللاسكلكية المتنقلكة العامكة المعنكي

ام بتسكديد فاتورتكك  الشكهرية أو دفك  اشكتراك  الشككهرج أو الكذج يحكدب علككي الكذج قك

اشككتراك  نشككاط واحككد علككي الأقككل مككن أحككد الأنشككطة مدفوعككة الأجككر المككذكورة تاليككاا 

بحيث يتم تحصيل الا الأجر قمل أحد مشالي خدمات الاتصالات العامكةا والكا خكلال 

الاعككالينا ويسككتفني مككن الككا ثلاثككة أشككهر السككابقة لتككحريد حصككر أعككداد المشككتركين 

الخطككوط الماصككولة فصككلا كليككا )عككدم تمكانيككة الارسككال والاسككتقمال لأج نككو  مككن 

 الخدمات :

 ترسال/ استقمال الخدمات 

  ارسال الرسا ل النصية القصيرةSMS 

 شحن / تعادة شحن أو تاعيل الاشتراك 

 و الحرككككة الهاتايكككة فكككي التجكككوال الكككدولي والتكككي تشكككمل الكككدقا ق المرسكككلة أ

 المستقملة أو ارسال الرسا ل النصية القصيرة

  اسككككتخدام خككككدمات الوسككككا ط المتعككككددةMultimedia Services  مفككككل

WAP, WEB, MMS, E-mail   بصكرف النوكر عكن التقنيكة المسكتخدمة مفكل

GPRS, EDGE لايشكككمل الكككا الرسكككا ل القصكككيرة النصكككية .SMS فكككي حالكككة .

ا يككتم E-mailلمريككد الألكترونككي أو ا MMSاسككتخدام رسككا ل الوسككا ط المتعككددة 

 . وفككي هككذا الشكككل الفككاني احتسككا  المشككتركين الككذين قككاموا بعمليككات الارسككال فقككط

يحككق للمسككتهلا المطالمككة باككاتورة تاصككيلية مككن الشككركة المككزودة لخدمككة الهككاتف 



المحمول في نطاق الأمكانات الانيكة التكي تتمتك  بهكا هكذه الشكركة
36

. ويتضكمن هكذه 

لاالق مجمو  المكالمات التكي اجراهكا المشكترك ممينكا الأرقكام التكي تكم الااتورة في ا

الاتصال بها وكذلا أرقام المكالمات المستلمة وتحتوج الااتورة أيضكا علكي مجمكو  

مككدة المكالمككات ومجمككو  الرسككا ل المرسككلة والمسككتلمة ومجمككو  مككدة الانتاككا  مككن 

الاككاتورة مايقابككل كككل تلككا الخككدمات الأخككرة كخدمككة الانترنيكك  وفككي الاخيككر تحتككوج 

 الخدمات من اجر.

وبالأضافة الي ماسمق فان لهيتة الاتصالات وفي سميل حمايكة حقكوق المسكتهلا 

ان تضكك  القواعككد المنومككة والتككي تكاككل كيايككة واجككراءات اصككدار مككزودج خككدمات 

 52الهواتف المتنقلة للاواتير. حيث نص  بهذا الخصوص الاقرة الأولي من المكادة 

ون الاتصالات القطرج علي أن  لامانكة العامكة أن تضك  القواعكد التكي تكنوم من قان

 -4وضكك  وتطككوير وتطميككق سياسككة حمايككة المسككتهلاا والككا فككي الأمككور التاليككة: 

ممارسكككات مقكككدمي الخدمكككة فيمكككا يتعلكككق بوصكككدار الاكككواتير والاحتاكككاة بالمسكككتندات 

 والوثا ق والأوراق الخاصة بالخدمات التي يوفرها .

 الحق في طلق خدمة الدليل 4-2-7

تن المقصود بخدمة الدليل هو تعداد مزود خدمة الهواتف المتنقلة لميانات جمي  

المشتركين في خدمات هذه الشمكة
37

. ولجمي  المشتركين في شمكة معينة للهواتكف 

المتنقلة الحق في أن يتخكذوا موقعكاً فكي دليكل ماتكوح وعلنكي للعامكة
34

. وعنكد تبكرام 

ك خكدمات الهكاتف المتنقكل فحنك  يكتم تستحصكال موافقكة المسكتهلكين فكي عقود أشترا

عرم المعلومكات الشخصكية فكي الكدليل المكتكو  أو الكدليل الألكترونكي. والمشكترك 

أج المستهلا بالخيار في أن يتخكذ أسكم  ومعلوماتك  الشخصكية مكانكا لك  فكي الكدليل 

لتزامككا ياككرم عليكك مككن عدمكك  وبعمككارة أخككرة فككان الككا يعككد حقككاً للمسككتهلا لا ا
39

 .

بالاضككافة الككي اسككتاادة المشككتركين مككن امكانيككة عككرم معلومككاتهم فككي الككدليلا فككي 

المقابككل يسككتطي  جميكك  الأشككخاص مككن الوصككول الككي ارقككام و معلومككات المشككتركين 

الذين سمحوا بعرم معلوماتهم في الدليل
12
. 

ك أن ينشر اسكم  ولكن نتساءل عما ااا لم يقمل المستهلا عند ابرام عقد الاشترا

ومعلوماتكك  فككي الككدليل وبعككد مضككي مككدة معينككة بيككر رأيكك  واراد ان يتخككذ معلوماتكك  

موقعككا فككي الككدليل أو ااا حصككل وأن قمككل المسككتهلا فككي المدايككة الاشككتراك فككي خدمككة 

الدليل ثم عدل عن الا وربق أن يخُرى اسم  ومعلومات  من الكدليل فمكا هكو الحكل؟ 

ين تككون بالأيجكا . فيجكوز للمسكتهلا الكذج لكم يقمكل فكي نرة بحن الإجابة في الحكالت

المدايككة أن يكككون اسككم  فككي الككدليل ان يطلككق مككن الشككركة المككزودة لخدمككة الهواتككف 

المتنقلككة أن يضككيف اسككم  ومعلوماتكك  الشخصككية للككدليل. فككي مقابككل الككا يسككتطي  

 المستهلا الذج رضي بان يكون اسم  ومعلومات  ضكمن الكدليل أن يطلكق مكن مكزود

 الخدمة تخراى كل الا من الدليل.

 الحق في طلق بعض الخدمات الاضافية 4-2-4

ان الحككق فككي طلككق بعككض الخككدمات الاضككافية يشككمل بصككورة أساسككية الحككق فككي 

 طلق خدمة الدليل والحق في طلق تاعيل خدمة الرسا ل وخدمة اتصالات الطوارئ.



 أولا  خدمة الرسا ل

الهواتكف المتنقلكة تكوفير خدمكة الرسكا ل علي شركة الاتصكالات المكزودة لخدمكة 

للمسككتخدمين
14

. وفكككي هكككذا الاطككار مكككن الواجكككق عليهككا اعكككلام المسكككتخدمين بكافكككة 

المعلومات الصريحة والواضحة بخصوص هذه الخدمة وبيكان كيايكة احتسكا  أجكرة 

خدمة رسا ل الهواتف المتنقلة
12
. 

 ثانيا  خدمة اتصالات الطوارئ

هيتككة الاتصككالات وشككركة الاتصككالات المككزودة  تن عقككد التككرخيص الممككرم بككين

لخدمككة الهواتككف المتنقلككة تلككزم هككذه الشككركة بككان تقككدم خككدمات اتصككالات الإباثككة 

والطوارئ مجاناً وكذلا من الواجق علي المزود باضافة هذه الأرقام الي الدليل
13
. 

 الشاافية وأعطاء المعلومات أو الاصة عن المعلومات 1-2-9 

لات المككزودة لخدمككة الهواتككف المتنقلككة ان تقككدم لمسككتهلكي علككي شككركة الاتصككا

شككروط الخدمككة التعرفككات والأسككعار والتكككاليف خككدمتها وقمككل ابككرام عقككد الاشككتراك 

المطمقة علي أج خدمة اتصالات
11

. وبالتالي يحق لمستهلكي الخدمة مطالمة المكزود 

ق لهككم بمعلومككات عككن نطككاق خككدمات الاتصككالات و كككذلا عككن نطككاق التاطيككة ويحكك

الاستاسار بشحن التعرياات التي تطمق علكي الخكدمات التكي اشكتركوا فيهكا كمكا يحكق 

لهم معرفة التايرات التكي سكتحدب فكي باقكة التعرياكات قمكل دخولهكا حيكز التنايكذ فكي 

المستقمل
15
. 

ان ماسككمق الحككديث حولكك  هككو صككورة مككن صككور اللالتككزام قمككل التعاقككدج والككا 

فممداء الفقة وحسن النية في العقود لا يقتصر علي التكزام  بالادلاء بالميانات العقدية.

المتعاقد ب  اثناء تنايذ العقد بل قمل ابرام العقكد أيضكاً والكذج يسكمي الادلاء بالميانكات 

العقديكة أو الالتككزام بالتمصككير. وهككذا الالتككزام توهككر أهميتكك  فككي العقككود الممرمككة بككين 

المحتككرفين والمسككتهلكين
16

صككير المهنككي المحتككرف أج شككركة . فمككن الضككرورج تم

الاتصككالات للمسككتهلا تمصككيراً ايجابيككا كافيككا. فمككن حككق المسككتهلا أن يككزود بكافككة 

المعلومككات فككي تطككار مككن الشككاافية والأمانككة العقديككة وكككل مايقتضككي  ممككداء حسككن 

النية
17
. 

فمن حيكث الأسكا  فكحن الألتكزام بيكر التعاقكدج يجكد أساسك  فكي صكحة وسكلامة 

لتزام التعاقدج بالأعلام فيجد أساس  في تنايذ تلتكزام عقكدج فهكو التكزام الرضا أما الا

مضمون  قيام أحد طرفي العقد بتزويد الطرف الأخر بما يحتاى الي  مكن معلومكات أو 

 بيانات في مجال معين من المجالات التي يتعلق بها هذا العقد.

 

 حق تنهاء )فسد  عقد الأشتراك 4-2-42

بها مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة هو حقك  فكي فسكد  من الحقوق التي يتمت 

أو تنهككاء عقككد الاشككتراك. وناضككل مصككطلة انهككاء العقككد علككي فسككد العقككد لكككون هككذا 

العقد من العقود المستمرة التنايذ. الكا أن الاسكد يككون فكي العقكود الاوريكة التنايكذ 

الطكرفين قمكل ابكرام  والتي تحتي بمعني تعادة المتعاقدين الكي الحالكة التكي ككان عليهكا

العقككد. ولمككا كككان عقككد الاشككتراك فككي خدمككة الهواتككف المتنقلككة مككن العقككود المسككتمرة 



التنايذ فان  لايمكن اعادة الحالة الي ماككان عليك  الطرفكان قمكل ابكرام العقكد. ونكدعوا 

المشر  العراقي أن يميز في التسمية بين فسد العقد وتنها   ويخص الأول لانحكلال 

اورية التنايذ والفانية لانحلال العقود المسكتمرة التنايكذ. ويحكذوا بكذلا حكذو العقود ال

المشككككر  الألمككككاني والمشككككر  الارنسككككي حيككككث أطلككككق المشككككر  الألمككككاني للاسككككد 

Rücktritt  بينمكككا الانهكككاءKündigung  فكككي حكككين اصكككطلة المشكككر  الارنسكككي

 للانهاء.  Résiliationأما solutionéRللاسد 

الحكق فكي انهكاء العقكد فكان شكركة الاتصكالات أيضكاً تسكتطي  كما وأن للمسكتهلا 

تنهاء العقد في أحوالٍ معينة. ولكن هذه الأحوال التي يتم فيها تنهكاء العقكد فانك  عنكد 

ابرام العقد لابد من اعلام المستهلا بها وبالشروط الخاصة بانحلال هذا العقكد. فعلكي 

ممكرم بكين المسكتهلا وشكركة ككورك سميل المفكال تاا مكا نورنكا الكي عقكد الاشكتراك ال

تككنص علككي أنكك   يحككق للشككركة فسككد العقككد فككي أج مككن  3الاقككرة الفالفككة مككن المنككد 

عند اخلال المشترك بحج من بنود العقدا ويشمل الا دون الحصكر  -الحالات الأتية: أ

محاولة استخدام المطاقكة بشككل احتيكالي أو محاولكة تاكادج تعكادة تعمتتهكا وفكي هكذه 

ااا تمكين للشكركة ان  -حق للشركة فسكد هكذا العقكد دون اشكعار المشكترك.  الحالة ي

أج من المعلومات المدرجة من قمكل المشكترك بيكر صكحيحة فكان للشكركة فسكد هكذا 

 -عند تخلف المشترك عكن تعكادة تشكايل الاشكتراك. د -العقد دون اشعار المشترك ى

ة أو فكي أعمكال بيكر ااا استخدم هاتاك  الخلكوج بصكورة بيكر مشكروعة بيكر قانونيك

عنككد افككلا  أو تصككاية الشككركة    -مشككروعة أو بيككر قانونيككة كارتكككا  الجككرا م. ح

وكفير من هذه الامفلة موجودة في عقكود الاشكتراك الممرمكة مك  شكركات الاتصكالات 

الأخرة المقدمة لخدمكة الهواتكف المتنقلكة فكي العكراق عامكة. ونكرة هكذا النكو  مكن 

ضرو  الاسكد )الانهكاء  الاتاكاقي الكذج يخكول المكورد  الاسد الانهاء هو ضرٌ  من

امكانية فسكد العقكد عنكد اخكلال المسكتهلا بالتزاماتك 
14

.  ويكذهق المجلك  الارنسكي 

لاستهلاك في هذا الخصوص بضكرورة عكدم وضك  أج نكو  مكن الشكروط فكي العقكد 

والتككي تعطككي الحككق للمككورد المحتككرف والتككي بموجمهككا يسككتطي  التحلككل مككن العقككد 

ريقة تقديرية وبقرار مناكرد دون مسكوم مشكرو  و الا فانك  نككون بصكدد تعسكف بط

يجق حماية المستهلا من 
19
. 

ولكن كيف يكتم تنهكاء عقكد الأشكتراك بالنسكمة للمشكترك فانك  ولطالمكا ككان عقكد  

تجهيز خدمة الهواتكف المتنقلكة تكتم لاتكرة بيكر محكددة أو معينكة لكذا ككان مكن المهكم 

ي انهكاء العقكد فكي أج وقك  يشكاء وعلكي هكذا المنكوال سكارت منة المستهلا الحق ف

بعض تشريعات الاتصالات
52

  من تعليمات حقكوق مسكتهلكي 49. فقد نوم  المادة )

خدمات الاتصالات التركي الطرق الواجق تتماعهكا لانهكاء المسكتهلا لعقكد الاشكتراك. 

انك  لابكد مكن تقكديم فمموجق هذه المادة فون  تاا  راد المشترك انهاء عقكد الأشكتراك ف

طلمات  بهذا الخصوص الي شركة الاتصالات المعنية أو أحكد وكلا ك  بشككل كتكابي أو 

بالأتصككال بشككعمة خدمككة المسككتهلكين كمككا ويجككوز تعككلام الشككركة بطلككق الإنهككاء عككن 

طريككق الأنترنيكك . فاككي حالككة تقككديم المسككتهلا الطلككق الكتككابي لانهككاء العقككد فممجككرد 

يككتم تنهككاء العقككد. أمككا الطلككق المقككدم تلككي شككعمة المسككتهلكين  تثمككات المشككترك لهويتكك 

بطريق الأتصال أو الطلق المقدم بواسطة الأنترني  فون  يستلزم بالأضافة الي تثمكات 



هويككة الشككخص شككارة الأمككان )رمككز الأمككان . ويككتم تيقككاف الخدمككة مككن يككوم تقككديم 

الطلق
54

ة عكن المشكترك كنتيجكة . وتذهق المادة المذكورة بان  تاا كان تيقكاف الخدمك

لطلم  بير الكتابي أج بوساطة الأنترني  أو الاتصال الهاتاي فعلي المستهلا وخكلال 

  أيككام القيككام بككحعلام الشككركة أو الوكيككل كتابككة بطلككق تنهككاء العقككد وتلا فككان 42مككدة )

للشركة الحق بان تستمر في تقديم الخدمة وعندها لايعتمر العقد منتهيا
52
. 

الاتصككالات تاييككرات فككي نككو  الخدمككة أو فككي شككروط عقككد  وقككد تجككرج شككركة

الأشتراك فنتسحل هل أن للمشترك في مفل هذه الأحكوال الحكق فكي تنهكاء العقكد أم لا؟ 

يجيككق بعككض التشككريعات علككي هككذا اللسككؤال بانكك  علككي الشككركة قمككل تجرا هككا لأيككة 

ناسكمة وقمكل تاييرات في شروط العقد من تعلام المستهلا بتلا التاييرات قمكل مكدة م

دخول تلا التاييرات حيز التايذ
53

. وبكالربم مكن تعكلام شكركة الاتصكالات للمسكتهلا 

بالتاييرات التي ستطرأ علي الخدمة وشروط العقد فان لهكذا الأخيكر )أج للمسكتهلا  

الحق في الأستمرار بالشروط الجديدة
51

. كذلا ل  الحق في تنهكاء العقكد مكن دون أن 

ض للشركةيكون ملزماً بدف  تعوي
55
. 

تلككزم بعككض القككوانين فككي حككال انهككاء عقككد اشككتراك المسككتهلا بككحعلام المتصككلين 

بككالرقم المسككتاني عنهككا للمسككتهلا وبشكككل صككوتي و لككي بككالرقم والشككمكة الجديككدة 

للمستهلا وتقوم هيتة الاتصالات بتحديد نو  وشكل هكذا الإعكلام الصكوتي. و يعطكي 

يوماً ويمكن تايير هذه المكدة  62الممطل لمدة هذا الإعلام الصوتي للمتصلين بالرقم 

من قمل هذه الهيتة. وتلتزم الشركة بتقديم هذه الخدمة للذين يسكتانون عكن خكدماتها 

دون أجر أج مجاناً 
56
. 

 حماية حقوق مستهلا خدمة الهواتف المتنقلة -2

أن المشككر  يككوفر الحمايككة القانونيككة للمسككتهلا مككن خككلال طككا اتين مككن القواعككد    

لقانونيةا وهما قواعد القانون الجنا ي وقواعد القانون المكدني وبمكا أن هكذا المحكث ا

مخصص لميان الحماية المدنية لمسكتهلكي خدمكة الهواتكف المتنقلكة فكي نطكاق العقكد 

 وقوانين الاتصالات في ةل القانون العراقي والمقارن فوننا نتناول تماعاً:

 اتف المتنقلة في القانون المدني العراقيالحماية العقدية لمستهلا خدمة الهو 2-4
ان العقد الذج يمرم  المستهلا مك  شكركة الاتصكالات المجهكزة لخدمكة الهواتكف 

المتنقلة قد يحتوج علي جملكة مكن الشكروط والتكي علكي الكربم مكن تعسكايتها يككون 

المسكتهلا مربمكا علكي ابككرام العقكد وعنكدها لابكد مككن تكدخل المشكر  لحمايكة حقككوق 

ذج قمل الرضوخ لمفل هكذه الشكروط وهكذه الشكروط تاكرم علكي مسكتهلا الطرف ال

خدمكة الاتصككالات عنككد ابرامكك  للعقككد. ومكك  الككا فككان حمايككة المشككر  للمسككتهلا عنككد 

ابرامكك  العقككد لاينحصككر بموجهككة الشككروط التعسككاية فالقواعككد العامككة الككواردة فككي 

هلا علككي مرحلككة القككانون المككدني تحمككي المسككتهلا أيضككاً. ولاتقتصككر حمايككة المسككت

ابككرام العقككد بككل تمتككد لتشككمل مرحلككة تنايككذ العقككد. لككذا نككرة مككن الضككرورج تنككاول 

الموضككو  مككن خككلال التطككرق أولاً لحمايككة مسككتهلا خدمككة الهواتككف المتنقلككة مككن 

الشروط التعساية وثانياً الحماية العقدية المقررة لمسكتهلا خدمكة الهواتكف المتنقلكة 

 دة في القانون المدني.بموجق القواعد العامة الوار



 حماية مستهلا )مستخدم  خدمة الهواتف المتنقلة من الشروط التعساية 2-4-4

ان الخككوم فككي هككذا الموضككو  يسككتلزم منككا التطككرق للشككروط والميانككات الككلازم 

توافرها في عقد الاشتراك و كذلا ايضاح ماهوم الشروط التعساية في العقد وبعدها 

عقككود اشككتراك الهواتككف المتنقلككة ومككن ثككم لمواجهككة بيككان الشككروط التعسككاية فككي 

الشروط التعساية في عقود الااعان وكياية تدخل القاضي في عقود الااعان لحمايكة 

 الطرف المذعن.

 أولاً  الشروط والميانات اللازم توفرها في عقد اشتراك الهواتف المتنقلة

ك الهواتكف المتنقلكة ان المقصود بالشروط والميانات اللازم تضكمنها فكي عقكد اشكترا

هي تلا التي يتاق عليها اطراف العقد
57

. وهذه الشروط والميانكات تضُكمن عكادةً فكي 

نمككااى مكتوبككة مُعككدة مككن قمككل شككركة الاتصككالات المجهككزة لخدمككة الهواتككف المتنقلككة 

ويعتمر المستهلا قابلاً للعقد بهذه الشكروط والتكي لا مجكال لك  للمناقشكة والمسكاومة 

ل النوكر الكي نمكااى عقكود اشكتراك تجهيكز خدمكة الهواتكف المتنقلكة بشحنها. من خكلا

لعدد من شركات الاتصالات المتخصصة في هذا المضكمار وككذلا عنكد الاطكلا  علكي 

قككوانين الاتصككالات للككدول المختلاككة يتضككة لنككا بككان عقككد الاشككتراك يتضككمن بيانككات 

 -وشروط بخصوص كل مما يلي:

 .موضو  العقد 

 لعقد.مكان وزمان تبرام ا 

 .تسم وعنوان اطراف العقد 

 .التزامات الأطراف 

 .مدة العقد والشروط الخاصة ب نتهاء العقد وتجديده 

  تعريكككف الخكككدمات المقدمكككةا نوعيكككة الخدمكككة ومسكككتواه ومكككدة الكككتمكن مكككن

 الأرتماط.

 خدمات الصيانة المعروضة وأنواعها
54
. 

 يوميككة التككي معرفككة محتويككات التسككعيرة والطككرق الكايلككة بمعرفككة التايككرات ال

 تطرأ علي التسعيرة.

  الأجراءات والأصول الكايلة والتي يمكن الأستناد عليها بطلكق التعكويض مكن

المؤسسككة نتيجككة مسككؤولياتها عككن عككدم تقككديم خدمككة بالمسككتوة المككذكور 

 والمطلو  في العقد.

 .النتا   القانونية المترتمة علي تخلال المشترك باحكام العقد 

 ها المختارة من قمل المشترك في تحريد العقد.سعر التسعيرة أو رزمت 

  تجكككراءات الحلكككول التكككي سكككتطمق فكككي حكككال حكككدوب نكككزا  بكككين المشكككترك

 والمؤسسة.

  الشكككروط التكككي تمكككنة شكككركة الاتصكككالات حكككق تاسكككيير أحككككام العقكككد دون أن

يشارك  المستهلا في هذا التاسير
59
. 

  المشككترك مككن المعلومككات الخاصككة بككالأجهزة والوسككا ل الانيككة التككي تسككاعد

 الأستاادة من الخدمة.



تستحصال المؤسسة موافقكة المشكترك بخصكوص ككون هاتاك  ماتكوح لأج نكو  مكن 

الأتصككالات أو الرسككا ل أو الدعايككة والأعككلان عككن طريككق خدمككة الرسككا ل القصككيرة 

 فتلتزم المؤسسة بتقديم الخدمات وأتخاا التدابيرفي تطار طلمات المستهلكين.

تنوككيم عقككد يحككوج علككي العناصككر السككابقة وتقككديم نسككخة لككذا تلتككزم المؤسسككة ب

 موقعة من العقد الي المشترك.

 ثانياً  ماهوم الشروط التعساية في العقد

 Unfair Termsان المقصود هنكا بالشكروط التعسكاية أو المجحاكة فكي العقكد 

Of Contract  هكككي تلكككا الشكككروط الماروضكككة علكككي المسكككتهلا أج ان الشكككرط

الذج لاينسجم م  موجمات التعامل من الشرف والنزاهكة وحك  التعساي هو الشرط 

النية وممدأج الحق والعدالة
62

. وينحة الكا بالعقكد عكن اداء وةياتك  لأنك  يكؤدج الكي 

الاخلال بين التزامات اطراف العقد
64
. 

ويذهق المعض الكي أن الشكرط التعسكاي هكو الشكرط الكذج يارضك  المهنكي علكي 

تصادج كي يحصل علي ميزة فاحشةالمستهلا مستخدما مركزه الاق
62
. 

وبالاستناد علي ماسمق اكره يمكن القكول بكحن الشكرط التعسكاي هكو الكا الشكرط 

الماروم علي المستهلا باعتماره الطرف الضعيف في العقد من قمل الطرف الأخكر 

المقابككل لكك  المتمفككل بككالمهني والككذج يتميككز عنكك  بمركككزه وناككواه الاقتصككادج القككوج 

القوة في املاء بعض الشروط في سميل استتفاره بميكزة فاحشكة علكي مستخدما هذه 

 حسا  المستهلا.

وفككي سككميل حمايككة الطككرف الضككعيف فككي عقككود الاسككتهلاك المتمفككل بالمسككتهلا 

اهم  تشريعات كفيرة بالنص علي ضرورة اسكتمعاد الشكروط التعسكاية
63

. وقكد ككان 

مضكمارالمشر  في كل من المانيا وانكلترا سماقة فكي هكذا ال
61

. فقكد اصكدر المشكر  

الألمككاني تشككريعا اتحاديككا متخصصككا بهككدف مقاومككة الشككروط التعسككاية والككا ضككمن 

وككذلا نكص علكي الكا قكانون  4976الشروط العامة في العقود النمواجية في عكام 

ونورا لمكا يتميكز هكذا الموضكو  مكن اهميكة  4974حماية المستهلا الارنسي سنة 

. أما فكي العكراق  Unfair Terms Actوط التعساية فقد صدر قانونا خاصا بالشر

فحننككا لا نككرة أج تشككري  لحمايككة المسككتهلكين انطلاقككا مككن الماهككوم السككا د للنوككام 

الحاكم المتمفل بالاكر الأشتراكي وما يمني علي الا بان الملكية جماعية وهكي تعكود 

اى بيككد الدولككة لجميكك  افككراد المجتمكك  وان ادارة وقيككادة تلككا الأمككوال ووسككا ل الأنتكك

وبالتكككالي لايمككككن تصكككور الاضكككرار بالمسكككتهلا. وفكككي هكككذا السكككميل نكككدعو المشكككر  

العراقي باصدار قانون لحماية المستهلكين وندعو المشر  الكوردسكتاني الكي اقكرار 

المشرو  المقدم الي المرلمان مكن قمكل وزارة التجكارة فكي حكومكة اقلكيم كوردسكتان 

نوكام السكوق المالكق الكي نوكام الاقتصكاد الماتكوح  الا ان التحولات في العكراق مكن

الذج أدة الي جملة من المشاكل التكي تتعلكق أبلمهكا بصكميم حقكوق المسكتهلا التكي 

يجككق حمايتهككا. ونككدعو المشككر  أن يضككمن هككذا القككانون نصوصككا تحمككي بموجمهككا 

 المستهلا من الشروط التعساية التي قد يضعها المهني.



 في عقود الاشتراك في خدمة الهواتف المتنقلةثالفاً  الشروط التعساية 

من العقود التي قد تضم شكروط مجحاكة أو تعسكاية هكو عقكود اشكتراك الهواتكف 

المتنقلة. حيكث أن الاالميكة مكن أفكراد المجتمك  والكذين ينتاعكون مكن خدمكة الموبايكل 

والذين يصطلة بتسميتهم بمستهلكي أو مستخدمي الهواتف المتنقلكة يمرمكون العقكد 

  شركة من شركات الأتصالات التي تكون الطكرف القكوج مكن الناحيكة الاقتصكادية م

وهي ربم تعددها فانها شركات محدودة العكدد وقكد يحكدد المسكتهلا احكدها لانتاكا  

من خدماتها بالأضافة الي أن رأسمال تلا الشكركات تقكدر بملايكين الكدولارات والتكي 

قككد تكككون أحيانككاً مجحاككة بالنسككمة  تريككد أن تسككتحوا علككي مكاسككق وميككزات اضككافية

للطرف الأخر في العقد أج المسكتهلا. الكا أن ابكرام العقكد فكي رأينكا يشكم  لعمكة جكر 

الحمل فكل طرف يريد أن يوار بحكفر الحقوق مقابل أقل الالتزامكات. ولككن ينماكي أن 

يحمي الطرف الضعيف الذج فرم عليك  الشكروط التعسكاية لان الكا قكد يكؤدج الكي 

 التوازن في العقد.ختلال 

وفككي رأينككا أن ثمككة شككروط قككد تصككمة تعسككاية أو مجحاككة فككي عقككود الهواتككف 

المتنقلككة. أن وضكك  المؤسسككة ودون المناقشككة مكك  المشككترك ومككا تضككع  مككن قيككود 

بشكككل أحككادج تككؤثر علككي حقككوق وواجمككات المشككترك وبشكككل يتعككارم مكك  ممككادجء 

روط باطلكة. يتضكة ممكا سكمق العدالة وتؤدج الي تضرر المشكترك تعتمكر بكلا شكا شك

 -ب ن  يمكن تستخلاص عناصر الشروط التعساية في العقد بالشكل الأتي:

 عدم مناقشة المؤسسة م  المشترك عند وضعها للشروط.-أ

 اجراء تعديلات أو تاييرات في بنود و أحكام العقد بشكل أحادج.-ب

وبشكككل  ان يككؤدج الشككروط الككي اخككتلال التككوازن بككين حقككوق وواجمككات المشككترك -ى

 مخالف لقواعد العدالة بحيث يؤدج الا الي اصابة المشترك بالضرر.

 ايراد قيود أو شروط ممهمة بير واضحة في العقد.- د

ومن خلال تاحصنا لعقود الاشتراك لعدد من شركات الاتصالات المجهكزة لخدمكة 

 الهواتف المتنقلة فكي العكراق واقلكيم كوردسكتان تمكين لنكا بانك  لاتخلكو عقكد مكن هكذه

العقود من الشروط التعساية فعلي سميل المفال ما ورد فكي الاقكرة الرابعكة مكن المنكد 

الراب  من عقد الاشتراك لشركة كورك والتكي تكنص علكي أنك   يحكق للشكركة تاييكر 

اسعار مكالماتها الداخلية والدولية . أما عقد الاشتراك الخاص بشركة موبيتيل فان  

حق للشكركة فكي أج وقك  ككان أن توقكف أو تقطك  ينص في المند الساب  علي أن   ي

بشكل مؤق  أو نها ي استخدام أج من الخكدمات الممنوحكة للمشكترك طالمكا وجكد مكا 

يستدعي الا من اسما    أما المند العاشر من عقد الاشكتراك ااتك  فيكنص علكي أنك  

 يحق للشركة تاييكر الأسكعار دون تشكعار مسكمق. أمكا بالنسكمة لعقكد اشكتراك شكركة 

سياسيلأ
65
فينص المند الراب  علي ان   لأسياسيل الحق في اجراء أية تاييرات فكي  

الأسككعار. وتاييككر الأسككعار هككذه لاتكككون حجككة للمشككترك فككي انهككاء الاشككتراك  كمككا 

وينص المند التاس  من نا  العقكد علكي أنك   لاتجكرة أيكة تاييكرات فكي بنكود العقكد 

شككر علككي أنكك   لأسياسككيل الحككق فككي دون موافقككة أسياسككيل  فيمككا يككنص المنككد العا

اجككراء ايككة تاييككرات أو تعككديلات فككي هككذه الشككروط متككي مككا رأت الككا مناسككما وعلككي 

المشكتركين الالتككزام بهكذه الشككروط . مكن جملككة ماسكمق يتضككة بكحن مسككتخدم خدمككة 



الهواتكككف المتنقلكككة لشكككركات السكككابقة الكككذكر فرضككك  علكككيهم شكككروط تعسكككاية تخكككل 

 بحقوقهم والتزاماتهم.

ضككوء التوضككيحات السككابقة يمكككن عككد مككا يككحتي مككن المسككا ل مككن الشككروط  وفككي

 التعساية في عقود الهواتف المتنقلة.

  تيااء شركة الاتصالات لالتزاماتها بموجق الشروط التي وضكعتها ناسكها فكي

 العقد في مقابل فرضها لالتزامات تضافية علي المستهلا.

  الحككق فككي تنهككاء العقككد وضكك  شككروط فككي العقككد مككن شككحنها أن تمككنة الشككركة

 بورادت  المناردة. وعدم منة مفل هذه الحقوق للمستهلا.

  الشككروط التككي مككن شككحنها تعاككاء المؤسسككة مككن تخطككار وتعككذار المسككتهلا

 للوفاء بالتزاماته  أو عدم منة المستهلا مهلة للوفاء بتلا الالتزامات.

 يكر المحكددة الشروط التي تمنة المؤسسة الحق في تنهاء عقكود الأشكتراك الا

 المدة. وعلي الربم من عدم وجود أسما  مشروعة تجيز هذا انهاء العقد.

  .ًالشككروط التككي لايمكككن للمسككتهلا وقمككل ابككرام العقككد ان يتعككرف عليهككا فعككلا

ووض  شروط وقيود في العقد لاتقمل تثمات العك  فكي أن المسكتهلا قكد قمكل 

 العقد بالقيود وبالشروط المنصوصة عليها.

 ة الاتصالات المجهزة لخدمة الهواتكف المتنقلكة بكاجراء تايكرات فكي قيام شرك

شككروط العقككد وبشكككل أحككادج أوقيامكك  بتايككرات فككي الخدمككة المعروضككة علككي 

 المستهلا. الا تاا كان  هذه التايرات تنصق في مناعة المستهلا.

  الشروط التي تمنة صلاحية تفمي  موافقة الخدمكة المقدمكة للشكروط الكواردة

د مككن عككدمها لشككركة الاتصككالات. أو الشككروط التككي تمككنة صككلاحية فككي العقكك

 تاسير العقد وشروطها للشركة المذكورة.

  وضكك  شككروط تلككزم المسككتهلا بتنايككذ جميكك  التزاماتكك  وتن لككم تناككذ شككركة

 الاتصالات لأج من التزاماتها.

  الشكككروط التكككي تمنككك  المسكككتهلا مكككن مراجعكككة المحكككاكم والجهكككات القضكككا ية

لشككروط التككي مككن شككحنها تقييككد الككا. وكككذلا الككزام المسككتهلا المختصككة أو ا

 بمراجعة المحاكم بير المختصةا ونقل عقء الأثمات الي المستهلا.

  الشروط الخاصة بارم شروط جزا ية علي المسكتهلا فكي حكال طلمك  تنهكاء

 العقد.

 رابعاً  مواجهة المشر  للشروط التعساية في عقود الأاعان

ل فككي العقككود أنهككا عقككود مسككاومة حيككث تمككنة فرصككة كمككا هككو معلككوم فككان الأصكك

المناقشة الحرة وبشكل مستايض لأحكام العقكد. أمكا عقكود الااعكان فلاتتسكاوة فيهكا 

المراكز القانونية و الانية و الأقتصادية لاطراف وبالتالي تختاي في هذا النكو  مكن 

يككؤثر بالتككالي  العقككود المناقشككة والمسككاومة الحككرة المستايضككة لأحكككام العقككد والككذج

علي التوازن في هذا العقد. ولابد من الأشارة الي أن حمايكة المسكتهلا مكن الشكروط 

التعساية في عقود الأاعان هي حماية تجد مجالها في مرحلة تنايذ العقد.أج أن هكذه 

 الحماية ت تي في مرحلة لاحقة لمرحلة تبرام العقد.



اعكان ولككن الواقك  العملكي تن تاوق أحكد الأطكراف لا ياكرم بكحن يككون عقكد الأ

أوجد صور  حديفة للعقود الذج يوجد فيك  تخكتلال واضكة لألتزامكات الأطكراف لككون 

الطرف الضعيف في هكذا النكو  مكن العقكود لا يعتمكد علكي مناقشكة الطكرف الضكعيف 

لمنككود وشككروط العقككد وعككدم خمرتكك  ومعرفتكك  القانونيككة والانيككة والتككي يككؤثر بالتككالي 

ج والقانوني. لذلا اهق المعض الي ضرورة تمتكداد صكاة الأاعكان علي المركز الماد

الي هكذا النكو  مكن العقكود والكذج يتمفكل بصكاة أساسكية فكي عقكود الأسكتهلاك ومكن 

بينهككا عقككود الاشككتراك فككي خدمككة الهواتككف المتنقلككة. والهككدف ممككا سككمق هككو جعككل 

متعلقكة بوعكادة المستهلا يستايد من أحكام هذا النو  من العقود.خصوصك  الأحككام ال

التوازن بين الأطراف ومقاومة الشروط التعساية الواردة فيها
66
. 

مكن القكانون المكدني العراقكي يوهكر لنكا  467عند امعكان النوكر فكي نكص المكادة 

بحنها لم تحدد المقصكود بالشكروط التعسكاية فكي عقكود الأاعكان ويتضكة مكن الكا أن 

مة الموضو  التي تستقل بتقكديرها المشر  ترك أمر  كون الشرط تعسايا أم لا لمحك

ولا تكون لمحكمة التمييز رقابة عليها في هذا الخصوص. وياهم من المكادة السكالاة 

الذكر أن المشر  مدَ الحماية لكافكة الشكروط التعسكاية فكي عقكود الااعكان حتكي تلكا 

ككن الشروط التي علم بها المدين وتنم  اليها سواء عند ابكرام العقكد أو بعكدها. لكذا يم

القككول بككحن القاضككي يتككدخل لأعككادة التككوازن فككي العقككد التككي تضككمن شككرطا تعسككايا 

بصرف النور عن نكو  هكذا الشكرط أو مصكدره. وفكي رأينكا حسكنا فعكل المشكر  فكي 

تمككداد الحمايكككة حتكككي للشككروط التكككي علكككم وقمكِكل بهكككا المكككدين. الككا أن هكككذا الطكككرف 

بك  وقكد رضكي بالأجحكاف  لايستطي  رفض الشرط الذج يتضمن  العقد حتي ولو علكم

الذج سيتعرم لك  الكا أن الطكرف المكدين لا يقمكل العقكد ولكي  لك  سكوة الخضكو  

لإرادة الطرف المقابل فلا تميز بين الشروط التي يعلم بها أو التي لايعلم بها
67
. 

 خامساً  كياية تدخل القاضي لحماية الطرف المذعن

المكدني العراقكي فكي عقكود مكن القكانون  467لقد أعطي المشر  بموجق المكادة 

الااعان سلطة لقاضي الموضو  يستطي  بها تعادة التوازن بكين التزامكات وحقكوف 

الأطراف التي اختل  نتيجة الشروط التعساية الموجودة في العقد. وبالتالي فان الكا 

يمفككل اسككتفناء مككن ممككداء العقككد شككريعة المتعاقككدين والككذج لا يجيككز نقككض العقككد أو 

لأتااق أو بنص القانونتعديل  تلا با
64
. 

لكم يقتصكر المشكر  علكي مكنة القاضكي سكلطة تعكديل الشكرط التعسكاي بمكا يرفك  

عن  وصف التعسف فقط أو تعااء الطرف المذعن من تنايذه بل منة القاضي سكلطة 

تعااء الطرف المذعن من الشرط التعساي عكن طريكق تسكتمعاد تلكا الشكروط ولكي  

عن من تنايذه. وبعمكارة أخكرة فكحن المشكر  مكنة فقط عن طريق تعااء الطرف المذ

عدة سلطات للقاضي في هذا الصدد تبتداً من تعديل الشكروط بكالتخايف مكن الشكروط 

التعساية والا بزيادة التزامكات الكدا ن أو التقليكل مكن التزامكات المكدين )أج الطكرف 

ة يوكل العقكد المذعن  تنتهاءً بحعااء المذعن من تلا الشروط وفي هذه الحالة الأخير

صحيحاً ولكن الشرط يمطل
69
. 

و يمدو مما تقدم أن المشر  أطلق يد القاضي في تعادة التوازن في العقد بوجود 

الشرط التعساي ولم يقيده سوة بقيكد العدالكة. واضكاي علكي الكا حمايكة أقكوة حكين 



أعتمككر سككلطة تككدخل القاضككي مككن النوككام العككام ولككم يجُككز الأتاككاق علككي الحككد مككن هككذه 

سلطة وعَدَ باطلاً كل تتاكاق بهكذا الخصكوص. ولكم يقكف المشكر  عنكد هكذا الحكد بكل ال

تككدخل فككي تاسككير العمككارات الاامضككة الككواردة فككي عقككود الااعككان بككان ياسككر الشككا 

لمصككلحة الطككرف المككذعن دا نككا كككان أم مككدين والككا اسككتفناء مككن القاعككدة العامككة 

القاضية بان الشا في العقود ياسر لمصلحة المدين
72
. 

 

الحماية العقدية لمستهلا خدمة الهواتف المتنقلة بموجق القواعد العامة  2-4-2

 في القانون المدني

بامكككان مسككتهلا خدمككة الهواتككف المتنقلككة الاسككتاادة مككن جميكك  القواعككد العامككة 

الوارد اكرها في القانون المدني والذج تسعي لحماية المتعاقكد عنكد ابرامك  العقكد أو 

كككزه العقككدج. ونككورد فيمككا يككحتي بصككورة مككوجزة بعككض القواعككد المحافوككة علككي مر

 والتي باستطاعة المستهلا اللجوء اليها لحماية حقوق .

 أولاً  الحماية عند ابرام العقد من عيو  الارادة

لدة المحث في المصادر والمراج  التي بحف  في حماية حقوق المستهلا وفيمكا 

ا تتحككدب عككن حمايتكك  بموجككق القواعككد يخككص الحمايككة العقديككة للمسككتهلا نككرة بحنهكك

العامة الواردة من الالط وكذلا الامن م  التارير
74
وتن كنكا نعتقكد بانك  مكن الصكعق  

أن يوارج ابرام عقد اشتراك خدمة الهواتف المتنقلكة هكذه العيكو  الا انك  ان وجكدت 

رق فتطمق عليها الأحكام العامة السابقة الذكر. و نرة بحن  لي  من الضكرورج التطك

بالتاصككيل لهككذه العيككو  كككون الكتككق الخاصككة بالنوريككة العامككة للالتزامككات قككد بطكك  

 مجمل جوانق الموضو .

 ثانياً  حماية المستهلا بموجق قواعد تساءة استعمال الحق

كذلا يستطي  المستهلا ان يتحكم الي قواعكد التعسكف أو تسكاءة اسكتعمال الحكق 

انون المككدني العراقككي ليواجكك  بهككا المنصككوص عليهككا فككي المككادة السككابعة مككن القكك

المحترف أج شركة الاتصالات. خاصة ااا ةهر بان هذه الشركة  انما تستعمل حقهكا 

فقط للإضرار بالمستهلكين أو كانك  المنكاف  التكي ستحصكل عليهكا شكركة الاتصكالات 

من استعمال حقها بير مشروعة أو قليلكة الأهميكة تاا مكا قورنك  مك  الإضكرار التكي 

المستهلاستلحق ب
72
. 

 ثالفاً  الحماية المقررة بموجق ممد  حسن النية

تن ممدأ حسن النية الذج ينماي أن يلتكزم بك  أطكراف العقكد كمكا يككون عنكد تبكرام 

العقد قد يكون عند تنايذه أيضاً. و لكن القانون المكدني العراقكي نوكم هكذا الأخيكر فكي 

جككق تنايككذ العقككد طمقككاً لمككا والتككي تككنص علككي أنكك   ي 452الاقكرة الأولككي مككن المككادة 

اشتمل علي  وبطريقة تتاق م  مكا يوجمك  حسكن النيكة . ومك  الكا يكذهق الكمعض
73
 

تلي أن  بالربم من عدم النص الصرية في القانون المدني العراقي علكي ممكدأ حسكن 

النية في ابكرام العقكدا بيكد أنك  ومكن خكلال الدراسكة المتعمقكة لنصكوص هكذا القكانون 



قد أخذ بها. علي اية حال فان  ما يهمنا بصدد موضو  دراسكتنا هكو  يمكن القول بان 

كون المحترف أج شركة الاتصالات المجهزة للخدمة حسن النية سواء عنكد ابرامهكا 

لعقد الاشكتراك مك  المسكتهلا أو حكين تنايكذه ايكاه. ولاشكا أنك  لايمككن حصكر جميك  

العقكد أو حكين تنايكذه لكذا  الحالات تدخل تح  مولة ممدأ حسن النية سواء عند ابكرام

 سنقتصر علي ايراد بعض التطميقات علي الممدأ المذكور.

فمن تطميقات ممدأ حسن النية في ابرام العقود حق المستهلا في الرجو 
71
عكن  

العقد والذج هو من الاستفناءات التي ترد علي قاعدة العقد شريعة المتعاقدين والتي 

الطريقكة المتاكق عليهككا. و يعنكي الرجكو  اعككادة تلكزم أطكراف العقكد تنايككذه بالشككل و

المتعاقككدين الككي الحالككة التككي كانككا عليهككا قمككل ابككرام العقككد. والككا باعككادة المسككتهلا 

للمنتجات والخكدمات التكي ككان قكد تسكلمها والكا بالاسكتناد علكي اسكما  معقولكة امكا 

الأسما  بير المعقولة فلايقمل العدول
75

هكو قكدرة  . وبعمارة أخرة فان حكق الرجكو 

المتعاقد بعد تبرام العقد علي المااضلة أو الأختيار بين تمضا   أو الرجو  في 
76
. 

ولقككد اهمكك  التشككريعات الحديفككة خصوصككاً تلككا المتعلقككة بحمايككة المسككتهلا الككي 

تحقيق حماية خاصة لهكذا الأخيكر والكا فكي الجانكق المتعلكق برضكا   الكذج قكد جكاء 

فككي العقككد بشكككل لاينسككجم مكك  الأهككداف التككي مككن متسككرعاً ممككا أدة الككي ةهككور أثككار 

أجلها أبُرم العقد. ككذلا فكان هكذه الصكورة مكن الحمايكة المقكررة لمصكلحة المسكتهلا 

جاءت تلمية لحاجة ملحة لأتخكاا تكدابير حمايكة المسكتهلا خصوصكاً فكي العقكود التكي 

ي تمككرم معكك  دون أن يكككون لديكك  معلومككات كافيككة بوككروف التعاقككد خاصككة بككالنور الكك

عوامل التكنولوجيكا الحديفكة والتكي لايسُكتاني عنهكا فكي الحيكاة التجاريكة المعاصكرة. 

والتككي أسككهم  فككي تحقيككق قككدر كميككر مككن عككدم التككوازن فككي العقككود الممرمككة بككين 

المحتككرفين مككن جهككة وبككين المسككتهلكين مككن جهككة أخككرة والككذج تنقصككهم الخمككرة 

يشكككل حمايككة مهمككة للطككرف  الكافيككة. لككذا يمكككن القككول بككحن حككق الرجككو  للمسككتهلا

الضعيف في العلاقة العقدية. والا بحفسكاح المجكال أمامك  للرجكو  عكن القكرار الكذج 

سمق وأن أتخذه
77
. 

امككا بخصككوص تطميقككات ممككداء حسككن النيككة فككي تنايككذ العقككد فككان ضككمان العيككق 

وضمان المطابقة الوصاية تعد من أهمها في مجال عقود الأسكتهلاك
74

. فلككي ينتاك  

هلا من المنت  أو الخدمة بالوج  الأكمل وبصورة تنسجم م  الااية التكي ابكرم المست

العقد لاجلك  لابكد مكن كونهكا خاليكة مكن العيكو  الخايكة ومطابقكة لاوصكاف المكذكور 

والمتاق عليها عند ابرام العقد. فمالنسمة للمطابقة الوصاية فانك  تاا تعهكد المحتكرف 

مواصككاات فيجككق عليكك  تنايككذ الككا تعمككالاً تزويككد المسككتهلا بسككلعة أو خدمككة اات 

لقاعدة العقد شريعة المتعاقدين. ولابد من الاشارة الي أنك  فكي حالكة تخلكف الوصكف 

فان المستهلا لايستطي  أن يرج  علي المحترف بدعوة ضمان العيو  الخاية الكا 

أن العيق والوصف شيتان مختلاان عن الأخر
79

ولذا فان المستهلا وفي حالكة فكوات 

وصككف فانكك  يسككتطي  الرجككو  علككي المحتككرف أج مقككدم خدمككة الهواتككف المتنقلككة ال

بمقتضي القواعد العامة في الاسد لعدم التنايذ
42
. 

والمتتم  لقوانين الاستهلاك يرة بانها توس  من ماهوم المطابقة الوصكاية بكحن 

لايقتصككر الككا فقككط علككي مككا يشككترط  المتعاقككدان فككي العقككد بككل يمتككد ليتسكك  مككايقرره 



القككانون مككن أحكككام فككي هككذا الصككدد بهككدف تككوفير أفضككل حمايككة لمصككالة المسككتهلا 

وخاصة في الأحوال التي قد يعجز الاتااق علي استلزام وجود بعض المواصاات فكي 

الشئ والتي لايمككن اشكما  حاجياتك  وتحقيكق الهكدف المنشكود مكن التعاقكد مكن دون 

الارنسكككي فكككي قكككانون  هكككذه المواصكككاات. وهكككذا هكككو ناككك  مكككا اهكككق اليككك  المشكككر 

الأسكككككتهلاك بشكككككحن ماهكككككوم مطابقكككككة الخدمكككككة أو السكككككلعة للمواصكككككاات فكككككذكرت 

منهككا علككي أنكك  ينماي أن يسككتجيق المنتجككات منككذ طرحهككا الأول فككي 242/4المككادة

الأسواق التعليمات السارية المتعلقة بصحة الأشخاص وسلامتهم وبنزاهكة العمليكات 

ا سمق بصورة ضمنية أن ماهوم المطابقكة التجارية بحماية المستهلكين ويتضة مم

في المواصاات لايشمل ما يشترط  المتعاقدان في العقد
44
. 

وطالما أن عقد تجهيز خدمة الهواتف المتنقلة من العقكود المركمكة والكذج يشكمل 

علي عناصر المي  والإيجكار والمقاولكة فكان شكركة الأتصكالات تككون ملزمكة بضكمان 

العيق وفق لما تتلا م م  طميعة وأحكام هكذا العقكد ومتكي تكوافرت شكروط هكذا العيكق 

ت بدعوة ضمان العيق الخايا علاوة كان بامكان المستهلا مقاضاة شركة الاتصالا

علي وجود ضمان توافر المطابقة الوصاية لخدمة الهاتف المتنقل طمقاً لما يشكترط  

الطرفككان أو يقككرره القككانونا وخاصككة فيمككا يتعلككق بصككحة المسككتهلاا تا وجككدت فككي 

الآونككة الأخيككرة مؤشككرات علككي عككدم الكاككاءة الصككحية لككمعض الأنككوا  مككن شككمكات 

رت أبحاب تطالق بالحد مكن اسكتخدام الهواتكف المتنقلكة كونهكا سكمما الاتصالات وةه

 ر يسيا في انتشار بعض الأمرام. 

 حماية مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة بموجق قوانين الاتصالات 2-2
بالأضككافة الككي الحمايككة المقككررة للمسككتهلا بموجككق القواعككد العامككة المنصككوص 

حمايكة المسكتهلا فككي الكدول التكي أصككدرت  عليهكا فكي القككانون المكدني و فكي قككوانين

تشريعات في هذا الخصوصا فان قوانين الاتصالات والتعليمات التي تصدر فكي هكذا 

الشحن أت  بححكام خاصة لحماية مستهلكي خدمات الاتصالات والكذج ينطمكق بطميعكة 

 الحال علي مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة.

نين الاتصكالات هكي حمايكة قانونيكة أج والحماية المقررة للمسكتهلا بموجكق قكوا

أنها تشمل الحماية الجنا يكة و المدنيكة. ومكا يخكص موضكو  بحفنكا هكو هكذا الأخيكر. 

ومن خلال استقراء نصوص قكوانين الاتصكالات يتضكة أن الحمايكة المدنيكة المقكررة 

للمستهلا يستند علي عقد الترخيص والذج بموجم  يسُمَة لشكركة الاتصكالات تقكديم 

ها للمستهلكين. فعقكد تكرخيص خدمكة الهواتكف المتنقلكة هكو الكا العقكد الممكرم خدمات

بككين هيتككة الاتصككالات )المككرخص  وشككركة مككن شككركات الاتصككالات )المككرخص لكك   

لانشاء أو تشايل أو ادارة شمكة الهواتف المتنقلة لتجهيز المستهلكين بخكدمات هكذه 

الشككمكة
42

نين الاتصككالات فككان مسككتهلا . فمموجككق الحمايككة المدنيككة الككواردة فككي قككوا

خدمككة الهواتككف المتنقلككة يشكككو المككرخص لكك  أج مجهككز الخدمككة لككدة هيتككة تنوككيم 

الاتصالات. وهذه الاخيكرة تمك  فكي الموضكو  فتصكدر مكفلا قرارهكا بابطكال الشكروط 

التعساية تن وجدت وقد تصدر قرارهكا بكالزام الشكركة المجهكزة بتعكويض المسكتهلا 

 .عن الأضرار التي أصابت 



تن عقد الترخيص الممرم بكين المكرخص والمكرخص لك  مكن العقكود الاداريكة فكلا 

يسككود ممككدأ المسككاواة العلاقككة بككين أطككراف هككذا العقككد فككالادارة المتمفلككة هنككا بهيتككة 

الاتصالات تسمو ترادتها علي ترادة الطرف المقابل كذلا فون ابرام هذا العقكد كسكا ر 

ات كفيككرة كالمزايككدات والمناقصككاتالعقككود الاداريككة تسككتلزم تتمككا  تجككراء
43

. وكمككا 

سمق  الأشارة في بدايكة المحكث فاننكا نكرة أن عقكد التكرخيص المكار الكذكر نمكط مكن 

أنمككاط عقككود التككزام المرافككق العامككة فشككركة الاتصككالات تتككولي تنشككاء أو تدارة أو 

تشايل تحدة المرافق العامة
41
مات والتي هي شمكة الاتصالات المتنقلة وتقديم الخكد 

لجمهور المستهلكين لقاء أجكر يتقاضكاه. لكذا فكان الادارة أج الهيتكة تسكتطي  التكدخل 

في شؤون المرفق طالما كان الا مكن مقتضكيات المصكلحة العامكة حيكث تسكتطي  أن 

تعدل مكن شكروط العقكد وككذلا لهكا فسكد العقكد مكن دون التوقكف علكي ترادة الطكرف 

تناول هككذه الحمايككة بموجككق قككوانين الأخككر أو الحاجككة للرجككو  الككي القضككاءا وسككن

 الاتصالات العراقية في النقطة الأولي والمقارنة في النقطة الفانية.

 

 الحماية في قوانين الاتصالات في العراق 2-2-4

تنككاول المشككر  العراقككي حمايككة المسككتهلا فككي مجككال خككدمات الاتصككالات عمومككاً 

الصكادر عكن  2221لسنة  65 ومنها خدمة الهواتف المتنقلة من خلال الأمر المرقم

  وكذلا مشرو  قانون الاعلام والاتصالات وهكو مكا CPAسلطة الا تلاف المؤقتة )

 نتناول  فيما يلي:

 2221لسنة  65أولاً  الحماية في الأمر المرقم 

هو أحد الأوامكر الصكادرة عكن سكلطة الا كتلاف والخكاص  65تن الأمر اج الرقم 

علام حيكث أتك  باحككام مكن شكحنها حمايكة المسكتهلا بالهيتة العراقية للاتصالات والا

لخدمات الاتصالات مدنياً. وخصوصاً تاا وجكدت شككوة مكن المسكتهلا أو نشكح نكزا  

بين  وبين الشركة المجهزة لخدمات الاتصالات فحينها تم  الهيتكة بالموضكو  محكل 

علكي  النزا  وتصدر قراراتها في هذا الشحن والا بما للهيتة )المكرخص  مكن سكلطة

الطرف المقابل المتمفل بشكركة الاتصكالات )المكرخص لك  ا وقكد جكاء القسكم التاسك  

 من الأمر المذكور سابقاً بهذه الأحكام حيث نص الاقرة الأولي من  علي أن   يجكوز

تكحمين  بايكة أدنكاه المذكورة والمتناسمة المناسمة العقوبات وفرم تطميق للماوضية

 المهنيكة الممارسكات مدونكة ونصكوص مك وأحكا التكرخيص الانصكيا  لشكروط

 الأمكر هذا في بشحن  يرد لم ما والا باستفناء الأخرةا القواعد و اللوا ة ونصوص

 . خر نص تحديدا

 .التحذيرات تصدار ) أ

 .اعتذار نشر طلق )  

 .ب  الذج لحق الضرر تصلاح أو المستهلا ل  تعرم الذج الضرر تخايف طلق  )ى

 في اات العلاقةا المصرفية الحسابات علي الحجز وفرم ماليةا برامات فرم ) د

 .في موعدها الارامات دف  عدم حالة

 .التراخيص تعليق ه  



صكاحق  عمليكات مقكر الكي الوصكول بموجمهكا يتكاح التكي التجهيكزات مصكادرة و 

 .الترخيص

 .العمليات تعليق  )ز

 العمليات. توقيف ح 

 .سحم   أو بالترخيص العمل تنهاء ط 

علككي نصككوص هككذا الأمككر كمقيككة الأوامككر الصككادرة عككن سككلطة الا ككتلاف  الملاحككأ

ركاكة اللاكة ككون النسكخة الأصكلية مُعكدة باللاكة الانكليزيكة. بالاضكافة الكي الكا فانك  

يؤخذ علي هذا الأمر عدم الدقة في استخدام المصطلحات وكذلا التردد فكي اسكتخدام 

العراقيكة للاتصكالات والاعكلام مصطلة أو مصطلحات معينكة. فكالأمر معنكون بالهيتكة 

بينما فحوة الأمر يطلق علي هذه الهيتة تسمية أخكرة الا وهكي الماوضكية العراقيكة 

للاتصالات والاعلام
45

. أما فيما يتعلق بالنص السكالف الكذكر ككان ينماكي أن يسكتعمل 

عمكارة الجككزاءات بككدلاً عكن العقوبككات الككا أن الجكزاء يجككوز أن يكككون مكدنيا كمككا أنكك  

أن يكون عقابيا. هكذا كلك  مكا يتعلكق بالجانكق الشككلي أمكا فيمكا يتعلكق بالجانكق  يجوز

الموضكككوعي فاننكككا نكككرة أن هكككذا السكككرد الطويكككل للسكككلطات التكككي تتمتككك  بهكككا هيتكككة 

الاتصالات لاحاجة الي . تن المتمعن في هذا النص قد يرة لاول وهلكة أن الكا ممكاللا 

الا أننككا نككرة بككان هككذا السككرد فيكك  بعككض الشككئ و تن كنككا نتاككق فككي هككذا الخصككوص 

للجزاءات قد كمل  من يد الهيتة وحددت من الجزاءات التكي ينماكي أن تارضك  علكي 

شركات الاتصالات لي  في حالة انتهاكها لحقكوق مسكتهلكين بكل فكي جميك  الحكالات 

التي 
46
تشكل اخلالا لعقد الترخيص واحكام القكوانين اات الصكلة بالموضكو . وككان  

نص علي أن الهيتة لها أن تتخذ ما تراه مناسماً من قرارات واجكراءات من الأفضل ال

في حالة اخكلال الشكركة المرخصكة لهكا بمنكود عقكد التكرخيص أو أحككام هكذا القكانون 

والقككككوانين اات الصككككلة بقطككككا  الاتصككككالات. ويلاحككككأ علككككي الككككنص مككككن الناحيككككة 

قوبكات الماليكة الموضوعية أنها جاءت خليطكة مكن حيكث الأحككام فقكد نصك  علكي الع

)كالارامكككة و المصكككادرة  وبكككين التكككدابير الأحترازيكككة )كاصكككدار التحكككذيرات وتعليكككق 

التكككراخيص أو تعليكككق العمليكككات أو تنهكككاء العمكككل بكككالتراخيص أو سكككحم   وككككذلا 

الجزاءات المدنيكة والمتمفلكة بطلكق نشكر اعتكذار والكذج قكد يككون صكورة مكن صكور 

ذج تعكككرم لككك  المسكككتهلا أو اصكككلاح التعكككويض الأدبكككي وطلكككق تخايكككف الضكككرر الككك

الأضكرار الكذج لحقكك  بك  جكراء مارسككات وأعمكال شكركة الاتصككالات المجهكز لخدمككة 

 الهواتف المتنقلة.

 ثانياً  الحماية في مشرو  قانون الإعلام والاتصالات العراقي

أعدت لجنة العمل والخدمات في مجل  النوا  العراقكي مشكرو  قكانون الاعكلام 

أن أحكد أهكداف مشكرو  القكانون  41الاقكرة  2تكي بينك  فكي المكادة والاتصالات. وال

هكككو ضكككمان حقكككوق المسكككتهلكين علكككي المسكككتوة الصكككحي والمكككالي والاجتمكككاعي 

والقككانوني. وتن كنككا ن خككذ علككي اللجنككة المككذكورة فككي اعككدادها مشككروعاً تككربط بككين 

فكان ككل الاعلام والاتصالات حيث وتن كان المجكالان متقاربكان فاكي رأينكا الشخصكي 

منهما يختلاان عن الأخر هذا من جانق ومن جانق أخر فان الا ينافي مسار واتجاه 



بالميككة مشككرعي الككدول والككذين أصككدروا قككوانين مسككتقلة ومناككردة لكككل مككن الاعككلام 

والاتصالات
47
. 

تؤس  هيتة تسمي بهيتة الاعلام والاتصالات والتكي تتمتك   19وبموجق المادة 

ن لهككا الاسككتقلال المككالي والادارج ولاتسككعي الككي تحقيككق بالشخصككية المعنويككة وتكككو

الربة وتكرتمط بمجلك  النكوا  الكا أنهكا مكن الهيتكات المسكتقلة والتكي لاتكرتمط بحيكة 

وزارة. كمككا أن للهيتككة أن تمتلككا الأمككوال المنقولككة وبيككر المنقولككة لتحقيككق اهككدافها 

وتقوم بجمي  التصرفات القانونية بما في الا حق التقاضي
44
. 

ومن بين اللجان التي تتحلف منها هيتة الاعكلام والاتصكالات هكي لجنكة الاسكتما  

والشكاوة
49

. وتختص هذه اللجنة بالنور في الحالات التي تنطوج علي خرق خطيكر 

وفككادح فككي قواعككد الممارسككات المهنيككة ولأحكككام التككراخيص والقواعككد المنومككة لهككا 

مكة بشكحنها.كما و تتكولي اللجنكة الاصكل المقررة من قمل الهيتة وتتخذ القرارات اللاز

بالشكاوة المقدمة من المستهلكين علي المرخص لهم وكذلا الشكاوة المقدمكة مكن 

المرخص لهم علي المرخص لهكم الأخكرين
92

. لكذا فكان المسكتهلا يرفك  شككاواه الكي 

اللجنة والتي تصدر قراراها الادلة ووقا   الشكوة وبعد تمليلا الأطراف بالقرار علناً 

فحنكك  لكككل مككنهم الطعككن بهككذا القككرار أمككام هيتككة الطعككن
94

. وتتكككون هيتككة الطعككن مككن 

قاضككي مككن الصككنف الأول يكككون ر يسككاً لهككذه الهيتككة والككذج يسككمي مككن قمككل مجلكك  

القضاء الأعلي وعضوية شخصين أخرين لابد لاحدهم أن يككون لك  خمكرة فكي مجكال 

فيكون ممكن لك  خمكرة مهنيكة  القانون لمدة لا يقل عن عشر سنوات أما العضو الأخر

فككي مجككالات الاعككلام أو الاتصككالات أو الاقتصككاد أو فككي أحككد المجككالات وثيقككة الصككلة 

بهككذه المهككن ويسككمي العضككوين مككن قمككل وزيككر العككدل لمككدة اربكك  سككنوات بيككر قابلككة 

للتجديد
92
. 

يلاحككأ أن هككذا المشككرو  لككم تككحت بتعككداد الجككزاءات التككي ينماككي أن تاككرم علككي 

وحسكناً فعكل  65من قمل هيتكة الاتصكالات علكي خكلاف الأمكر اج الكرقم المرخص ل  

الا تا أن  أطلق يد لجنكة الاسكتما  والشككاوة لاصكدار مكا تكراه مناسكما مكن قكرارات 

وكذلا احكداثها لهيتكة الطعكن فكي اطكار الهيككل التنويمكي لهيتكة الاعكلام والاتصكالات 

ن يطعككن لككدة هككذه الهيتككة. العراقيككة كككي يسككتطي  الطككرف الككذج صككدر بحقكك  القككرار أ

ولكن م  الا فان المشرو  أباكل الكزام شكركات الاتصكالات أن تسكتحدب فكي بنيتهكا 

شكعمة شككاوة المسكتهلكين ككي تمك  بطلمكاتهم الكا أن هكذا الأمكر مكن شكحن  أن يحككل 

المسحلة وأن يستجيق لطلمكات المسكتهلكين قمكل أن يتاكاقم الأمكر ويكؤدج بالتكالي الكي 

تهلا و شركة الاتصالات )المرخص ل   كذلا فكان اخكذ المشكر  نشؤ نزا  بين المس

باقتراحنا هذا يؤدج الي التخايف عن كاهل الهيتكة والكا بالتقليكل مكن النزاعكات الكي 

 ستعرم عليها في هذا الخصوص.

 الحماية في قوانين الاتصالات المقارنة 2-2-2

مكة الهواتكف لزيادة تسليط الضوء علي موضكو  الحمايكة المدنيكة لمسكتهلكي خد

المتنقلة نرة بحن  من الضرورج التطرق لموقف بعكض قكوانين الاتصكالات المقارنكة 

وخصوصككاً الحديفككة العهككد منهككا. فعنككد اسككتقراء نصككوص تعليمككات حمايككة مسككتهلكي 

-Telekommunikations)الاتصكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككالات الألمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاني 



Kundenschutzverordnung, TKV)   منهككا تعطككي الحككق  31فككان الاقككرة

خدمككة الاتصككالات فككي حالككة اخككلال شككركة الاتصككالات المجهككزة للخدمككة  لمسككتهلا

بشروط العقد أو احكام التعليمات هذه أو تقييدها لحقكوق المسكتهلاا مراجعكة الهيتكة 

المنومككة للاتصككالات والتككي تكككون لهككا الصككلاحية فككي أن تقككرر مككا تككراه مناسككما فككي 

الألمكككككككككككككككاني الموضكككككككككككككككو  وفكككككككككككككككق أحككككككككككككككككام قكككككككككككككككانون الاتصكككككككككككككككالات 

(Telekommunikationsgesetz, TKG)  وتعليمكككككات حمايكككككة مسكككككتهلكي

الاتصالات الصادرة بموجق قكانون الاتصكالات. وفكي هكذه الحالكة يملكلا الأطكراف اات 

خككلال مككدة أسككمو  مككن  بقككرار الهيتككة المنومككة للاتصككالات والمفمكك  بككدليلالعلاقككة 

تمنيها
93
2. 

ة الاصككل فككي وفيمككا يخككص قككانون الاتصككالات القطككرج يوهككر أنهككا اناطكك  مهمكك

النزاعككات التككي تنشككح فيمككا بككين مقككدمي الخدمككة وفيمككا بيككنهم وبككين بيككرهما بالأمانككة 

العامكككة. ويككككون القكككرار الصكككادر مكككن الأمانكككة العامكككة فكككي النكككزا  نها يكككااً وواجكككق 

التنايذ
91

. ويعكا  علكي المشكر  القطكرج أنك  لكم يمكنة الأطكراف حكق الطعكن بكالقرار 

 الصادر.

الأردني فقد الكزم شكركات الاتصكالات المكرخص لهكم بتقكديم أما قانون الاتصالات 

خككدمات الاتصككالات بانشككاء قسككم خككاص  لتلقككي شكككاوج المسككتهلكين وأوجككق علككيهم 

بالعمل علي تلافكي أسكما  الشككاوج تاا كانك  تتعلكق بمسكتوة الخدمكة ونوعيتهكا أو 

طريقتهككا
95

أو . وفيمككا تاا تلقكك  الهيتككة أج شكككوة بوجككود تقصككير مككن المككرخص لكك  

وجككود خككلاف بككين المككرخص لكك  والمسككتهلكين بشككحن مسككتوة الخدمككة أو مخالاككة 

شروط الرخصةا علي الهيتكة أن تتحقكق فكي أسكما  الشككوة وان تتفمك  مكن وجكود 

التقصككير مككن عدمكك  وعنككدها تقككرر مككا تككراه مناسككما
96

. وتتككولي الاجهككزة أو اللجككان 

مكن المسكتهلكين علكي المختصة فكي هيتكة الاتصكالات الاصكل فكي الشككاوة المقدمكة 

المرخص لهم وتنور أيضا في الشكاوة المقدمكة مكن المكرخص لهكم علكي المكرخص 

لهككم الآخككرين. ويقككوم الماككوم المخككتص تمككا بتسككوية النككزا  أو وضكك  ارشككادات 

للمااوضككات بككين الأطككراف او الاصككل فككي الخككلاف بناسكك  او بواسككطة شككخص او 

تنايككذ القككرار الصككادر فككوراً أشككخاص يعيككنهم لهككذه الاايككة ويجككق علككي الأطككراف 
97

 .

من قكانون الاتصكالات الأردنكي والتكي منحك   62وملاحوة ايجابية حول نص المادة 

حق الاعترام علي هذا القرار لدة المجل  خكلال ثلاثكين يومكا مكن تكاريد صكدوره 

 والا اعتمر القرار قطعيا.

لهم بوض   من  المرخصين 55أما قانون الاتصالات المحريني فقد الزم  المادة 

نوام يحدد في  الاجراءات التي تتم  بشحن التعامل م  شككاوة المسكتهلكين المتعلقكة 

بتشايل شمكات الاتصكالات وتقكديم خكدمات الاتصكالات. وتقكدم هكذه الخدمكة لجمهكور 

مستهلكي خدمة الاتصالات دون مقابكل. وفكي حالكة عكدم حكل النكزا  مكن قمكل شكركة 

جميك  الاجكراءات السكمقة الكذكر ودون أن يككون الاتصالات المكرخص لهكا واسكتنااا 

يومااً عندها يحكق لمسكتهلا خدمكة الاتصكالات  62هناكا اج جدوة لمدة تزيد علي 

ومككنهم طمعككاً مسككتهلا خدمككة الهواتككف المتنقلككة عككرم أج نككزا  ينشككح بينكك  وبككين 

المشال أوالمرخص ل  علي الهيتة للاصل في 
94

. ونرة بان المشر  المحرينكي ككان 



ا جككدا بالزامكك  المسككتهلا تقككديم الشكككوة الككي شككركة الاتصككالات وتلزامكك  لهككذا موفقكك

الأخير بحل النزا  وم  الا فان  تاا لم تاضكي هكذه الوسكيلة الكي حكل النكزا  عنكدها 

يتم عرم النزا  علي هيتة الاتصالات ويستنت  من الكا أن المشكر  أراد التخايكف 

ر الهيتككة بصككدد النككزا  المعككروم مككن الأعمككاء التككي تقكك  علككي عككاتق الهيتككة. وتصككد

عليهككا قككراراً مسككمماً بالاصككل فيكك ا كمككا ولهككا أن تلككزم أطككراف النككزا  بالمناسككق مككن 

المصككاريف
99

. ولكككن الملاحككأ أن المشككر  المحرينككي لككم يتطككرق فككي بككا  تسككوية 

المنازعات بكين المسكتهلكين والمكرخص لهكم عكن حقهكم بكالطعن بكالقرارات التكي قكد 

مكن قكانون الاتصكالات المحرينكي منحك   36  الكا فكان المكادة تصدر عن الهيتة ومك

المككرخص لكك  الحككق بككالتولم مككن القككرارات والأوامككر الصككادرة عككن هيتككة الاتصككالات 

وكذلا سمح  ل  بالطعن بهذه القرارات. ولكن المشر  لم يتحدب عن حق مسكتهلا 

ون المحرينكي خدمة الاتصالات في الطعن بالقرارات وهذا في رأينا نقص ينتكا  القكان

والتكي  56ولكن  م  الا يمكن ادراك هذا النقص من خلال نص الاقرة د من المكادة 

تخول الهيتة باصدار الانومة والاجراءات المتمعة بشحن الاصل في المنازعكات التكي 

تعرم عليهاا والا بالنص في هذه التعليمات علي حق كل أصحا  العلاقكة بكالطعن 

 الاتصالات. بالقرارات الصادرة عن هيتة

 

 الاستنتاجات

 في ختام هذا المحث يمكن تلخيص أهم ما توصلنا تلي  من النتا   بالنقاط الآتية:

أن التطكككور الحاصكككل فكككي مجكككال تكنولوجيكككا الاتصكككالات أثكككرت علكككي مختلكككف  .4

مجالات الحياةا ومن بينها المجال القانوني بوهكور طا اكة جديكدة مكن عقكود تجهيكز 

زهككا خدمكككة الهواتككف المتنقلكككة التككي تمكككرم بككين شكككركة خدمككة الاتصككالات ولعكككل أبر

الاتصكككالات المكككوردة لتلكككا الخدمكككة والمسكككتهلا أج المشكككترك أو المسكككتخدم لتلكككا 

الخدمةا وبات ضرورياً حماية المستهلا لتلكا الخدمكة بموجكق قواعكد خاصكة لككون 

 الشركة المقدمة لخدمة الاتصالات هي طرف متميز وقوج ومحترف في التعاقد.

ناك تعريف محدد ودقيق حول الماهكوم القكانوني للمسكتهلا ومك  الكا لي  ه .2

هناك اتجاهين موس  وضيق لتحديد هذا الماهوم سواء في الاق  والقضاء الارنسي 

ويمككدو أن الاتجككاه الضككيق الككذج يحككدد المسككتهلا بحنكك  مككن يتعاقككد لإشككما  حاجاتكك  

 الحاضر. الشخصية والعا لية هو المعول علي  فقهاً وقضاءً في الوق 

تن عدم التوازن الاقتصادج بين المهني أو المحترف من جهة والمسكتهلا أو  .3

متلقي الخدمة من جهة أخرة قكد حكث المشكر  والقضكاء والاقك  تلكي حمايكة الأخيكر 

 بواسطة تقنين حماية المستهلا بقواعد  مرة لا يجوز الاتااق علي خلافها.

ت وتعليمككات حمايككة لككدة اطلاعنككا علككي مضككمون ونصككوص قككوانين الاتصككالا .1

المسككتهلا لككدول عديككدة وتطميقككات الككا فككي مجككال حمايككة مسككتهلا خدمككة الهواتككف 

المتنقلة تمين لنا بحن المستهلا لتلا الخدمة يتمت  بحقوق عديدة أول  تلا القكوانين 

بتنويمكك  فككي أبلككق الأحككوال بنصككوص  مككرة لا يجككوز الاتاككاق علككي مخالاتهككا بايككة 

لعدالككة قككدر الإمكككان فككي مجككال الاتصككالات بككالهواتف حمايككة المسككتهلا وتحقيككق ا

 المتنقلة من ناوا وسيطرة شركات الاتصالات العملاقة.



فيما يتعلق بالوض  التشريعي فكي العكراق فقكد تمكين لنكا بكحن المسكتهلا يمككن  .5

حمايتكك  مككن خككلال  نصككوص القككانون المككدني والككا فككي اتجككاهين منهككا الحمايككة مككن 

وجق القواعد العامة كما وان قوانين الاتصالات الحديفكة الشروط التعساية وكذلا بم

ومشكرو  قكانون الإعكلام  2221لسكنة  65في العراق وعلي الأخص الأمكر المكرقم 

والاتصكككالات قكككد أبكككرزت أهميكككة حمايكككة مسكككتهلا خكككدمات الاتصكككالات ومكككن بينهكككا 

مستهلكي خدمكة الهواتكف المتنقلكة بنصكوص عديكدة حاولنكا عرضكها وتحديكدها فكي 

 ا هذا.بحفن

تن موضو  المعالجة القانونية لحماية مستهلا خدمات الاتصالات والتي مكن  .6

تطميقاتها خدمات الهواتف المتنقلة بات أمراً معلوماً لكدة أبلميكة قكوانين الاتصكالات 

المقارنككةا وقككد وفككرت تلككا القككوانين بطككاءً قانونيككاً فعككالاً لحمايككة المسككتهلا عمككر 

تلكا الحمايكة وتمكين لنكا الكا مكن خكلال التطكرق  نصوصها الصريحة والآمرة لتكوفير

والاشككارة بالقككانون الألمككاني والارنسككي والتركككي والقطككرج والأردنككي والمحرينككي 

 وبيرها من القوانين الحديفة في مجال الاتصالات.

وأخيككراً وبعككد التطككرق لمجمككل القواعككد القانونيككة المتعلقككة بالموضككو  نككدعو  .7

لمشرو  تعليمات حماية حقوق مستهلكي خدمكة المشر  الي ضرورة تمني مقترحنا 

الهواتف المتنقلة والذج قمنا باعداده في نهاية بحفنكا هكذا والكذج نعرضك  مكن خكلال 

 الملحق الآتي:

 
 ملحقال

 مقترح تعليمات حماية حقوق مستهلكي خدمة الهواتف المتنقلة

 

 الاصل الأو ل 

 الأحكام العامة

 الهدف

وض  الأس  والسمل الكايلة لحمايكة حقكوق ومصكالة مسكتهلكي خدمكة : الهدف من التعليمات 4المادة 

 الهواتف المتنقلة.

 النطاق

: تن نطككاق التعليمككات يشككمل تنوككيم حقككوق المسككتهلكين والتزامككات المككرخص لكك  وأحكككام عقككد 2المككادة 

 الأشتراك الممرم بين المستهلا والمرخص ل 

 السند القانوني للتعليمات

 عليمات في صدورها علي قانون الاتصالات: تستند هذه الت3المادة 

 التعاريف

 : يقصد بالتعابير التالية ما يقابلها فيما يلي1المادة 

 الهيتة: هيتة تنويم الاتصالات

المستهلا: هو الشخص الطميعي أو المعنوج الذج يستايد من خدمة الهواتف المتنقلة المقدمة مكن قمكل 

 المرخص ل 

ج حصككل علككي رخصككة تقككديم خدمككة الهواتككف المتنقلككة بموجككق المككرخص لكك : الشككخص المعنككوج الككذ

 القانون 

 الخدمة: خدمة الهواتف المتنقلة

عقد الاشتراك: هو العقكد الممكرم بكين المسكتهلا والمكرخص لك  والكذج بموجمك  يقكدم هكذا الأخيكر خدمكة 

 الهواتف المتنقلة للمستهلا لقاء أجر

 القانون: قانون الاتصالات



 الاصل الفاني 

 والالتزامات الحقوق

 حقوق المستهلا

 : يتمت  المستهلا بما يحتي من الحقوق5المادة 

عدم التميكز بكين المسكتهلكين المتمتعكين بكنا  المرككز مكن حيكث الأجكور. والكا باكرم أجكر عكادل  -4

 عليهم مقابل الخدمات المقدمة لهم.

 مات الهواتف المتنقلةحق المستهلا في أبرام عقود الأشتراك م  المرخصين لهم والتي تقدم خد -2

حق المستهلا في الطلق من المكرخص لك  بعكرم أوبعكدم عكرم المعلومكات الشخصكية للمسكتهلا  -3

 في دليل الهواتف.

حق المستهلا في الأتصال وبدون أجر بهواتكف الطكوارجء والحكق فكي طلكق المعلومكات بخصكوص  -1

 هذه الأرقام

ة من المرخص ل  في نطاق الأمكانات الانية لهكذا حق مشترك الدف  اللاحق في طلق فاتورة تاصيلي -5

 الأخير.

 حق المستهلا في أن يطلق من المرخص ل  في وض  قيد الأتصال ب  من بعض الأرقام -6

 الحق في أخذ المعلومات عن نطاق خدمات المتنقلة المقدمة من قمل المرخص ل  -7

مكة. والحكق فكي معرفكة التايكرات التكي الحق فكي معرفكة التعرياكة التكي سكتطمق علكي الخكدمات المقد -4

 ستطرا علي باقة التعرياات والا قمل شهر من دخولها حيز التنايذ.

حق المستهلا في الحصول علي خدمة اات نوعية مطابقة للمعكايير الدوليكة والمعكايير التكي تضكعها  -9

 هيتة تنويم الأتصالات

 وحدة خدمة المستهلكين

وحككدة خدمككة المسككتهلكين والتككي تكككون مهمتهككا تلقككي شكككاوة  : علككي المككرخص لكك  تسككتحداب6المككادة 

 المستهلكين وطلماتهم.

 نوعية الخدمة

: علي المرخص ل  نشر المعلومكات الحديفكة )اليوميكة  عكن مسكتوة ونوعيكة الخدمكة المقدمكة 7المادة 

 من قملها.

 خدمات الدليل

 :4المادة  

دليل ماتوح وعلني للعامة. علكي المكرخص لك  جمي  المستهلكين لهم الحق في أن يتخذوا موقً  في  -4

عند تبرام عقد أشكتراك خكدمات الهكاتف المتنقكل تستحصكال موافقكة المسكتهلكين فكي عكرم المعلومكات 

 الشخصية في الدليل المكتو  أو الدليل الألكتروني.

 للمستهلكين الحق في الوصول الي دليل الخدمة والأستاادة من هذه الخدمة. -2

 خدمة الرسا ل

: علككي المككرخص لكك  عككرم المعلومككات الصككريحة والواضككحة بخصككوص أجككرة خدمككة رسككا ل 9المككادة 

 الهواتف المتنقلة وكياية احتسابها وتعلام المستهلكين بها.

 حجق الخدمة

: لي  للمرخص ل  حجق الخدمة عن المستهلكين من دون سمق يذكر. علي أن  يجوز حجكق 42المادة 

 .صلحة العامةالخدمة بناءً علي مقتضيات الم

 تايير التسعيرة

: علي المرخص ل  عند اجرا ها لأية تايرات فكي سكعر التسكعيرة لابكد مكن استحصكال موافقكة 44المادة 

الهيتة وبعد موافقة هذا الأخير علي المرخص ل  القيكام بكحعلام المسكتهلكين بتلكا التاييكرات عكن طريكق 

 خرة.الرسا ل القصيرة أو الأنترني  أو وسا ل الاعلام الأ

 الاصل الفالث

 عقد الآشتراك

 :42المادة 

 -العناصر الواجق توافرها في عقد الأشتراك:

 -يجق  ن يكون عقد الاشتراك مكتوبا ولابد  ن يحتوج العقد علي ما يحتي من العناصر:



 موضو  العقد .4

 محل وزمان تبرام العقد .2

 تسم وعنوان  طراف العقد. .3

 التزامات الأطراف .1

 لخاصة ب نتهاء العقد وتجديده.مدة العقد والشروط ا .5

 تعريف الخدمات المقدمةا نوعية الخدمة ومستواه. .6

الأجككراءات والأصككول التككي يمكككن الأسككتناد عليهككا فككي طلككق التعككويض مككن المككرخص لكك  نتيجككة  .7

 مسؤولياتها عن عدم تقديم خدمة بالمستوة المذكور في العقد.

 النتا   القانونية المترتمة علي تخلال المستهلا. .4

 تدقيق الأولي للهيتة ومصادقتها علي نمواى عقد الاشتراكال

 :43المادة 

يخض  نمواى عقد الأشتراك لتدقيق الهيتة. فعلكي المكرخص لك  عنكد اعكداده لنمكواى عقكد الاشكتراك  -4

 أو تجرا   أية تاييرات في هذا النمواى عرض  علي هيتة الاتصالات و تستحصال موافقتها.

بالم  في الموضو  وتمللا المرخص لك  بالمسكا ل التكي يمككن تجكراء التايكرات تقوم هيتة الاتصالات  -2

 فيها.

 الشروط التعساية

 :41المادة 

 -تعتمر الشروط التعساية الواردة في عقد الاشتراك باطلة. وتعد من قميل الشروط التعساية ما يحتي:

ضكعتها ناسكها فكي تيااء المرخص ل  )شكركة الاتصكالات  لالتزاماتهكا بموجكق الشكروط التكي و .4

 العقد في مقابل فرضها لالتزامات تضافية علي المستهلا.

وض  شروط في العقد من شحنها أن تمنة المرخص ل  الحق في تنهاء العقد بورادتك  المناكردة.  .2

 وعدم منة مفل هذه الحقوق للمستهلا.

تزاماتهك  الشروط التي من شحنها تعااء المرخص لك  مكن تخطكار وتعكذار المسكتهلا للوفكاء بال .3

 أو عدم منة المستهلا مهلة للوفاء بتلا الالتزامات.

الشروط التي تمنة المرخص ل  الحق في تنهاء عقكود الأشكتراك الايكر المحكددة المكدة. بكالربم  .1

 من عدم وجود أسما  مشرو  تجيز هذا الأنهاء للعقد.

ووضك  شكروط وقيكود الشروط التي لايمكن للمستهلا وقمل ابرام العقد ان يتعرف عليهكا فعكلاً.  .5

في العقد لاتقمكل تثمكات العكك  فكي أن المسكتهلا قكد قمكل العقكد بكالقيود وبالشكروط المنصوصكة 

 عليها.

قيككام شككركة الاتصككالات المجهككزة لخدمككة الهواتككف المتنقلككة بككاجراء تايككرات فككي شككروط العقككد  .6

  هككذه وبشكككل أحككادج أوقيامكك  بتايككرات فككي الخدمككة المعروضككة علككي المسككتهلا. الا تاا كانكك

 التايرات تنصق في مناعة المستهلا.

الشككروط التككي تمككنة صككلاحية تفميكك  موافقككة الخدمككة المقدمككة للشككروط الككواردة فككي العقككد مككن  .7

 عدمها لشركة الاتصالات. أو الشروط التي تمنحها صلاحية تاسير العقد وشروط .

صككالات لأج مككن وضكك  شككروط تلككزم المسككتهلا بتنايككذ جميكك  التزاماتكك  وتن لككم تناككذ شككركة الات .4

 التزاماتها.

الشروط التي تمنك  المسكتهلا مكن مراجعكة المحكاكم والجهكات القضكا ية المختصكة أو الشكروط  .9

التي من شحنها تقيد الا. وكذلا الزام المستهلا بمراجعة المحاكم بيكر المختصكةا ونقكل عكقء 

 الأثمات الي المستهلا.

 حال طلم  تنهاء العقد.الشروط الخاصة بارم شروط جزا ية علي المستهلا في  .42

 تنهاء عقد الاشتراك

 :45المادة 

تاا ما اراد المشترك تنهاء عقد الأشتراك لابد من تقديم طلم  الكي المكرخص لك  أو أحكد وكلا ك  بشككل -4

كتكككابي. أو بالأتصكككال بوحكككدة خدمكككة المسكككتهلكين بواسكككطة الهكككاتف أو الرسكككالة أو الأنترنيككك . ويقكككوم 

يوم تقديم الطلق. ولايترتق علي تنهاء المستهلا للعقكد نشكوء الحكق فكي  المرخص ل  تيقاف الخدمة من

 طلق التعويض للمرخص ل .



عند تجراء المؤسسة لأج تايرات في العقد لابد لها قمل دخول تلكا التايكرات حيكز التايكذ وخكلال مكدة  -2

هكم الحكق فكي شهر تعلامها للمستهلكين وككذلا مكن الواجكق علكي المؤسسكة أن تملكلا المسكتهلكين بكحن ل

 حالة رفض تجراء التايرات طلق انهاء العقد دون أن يكونوا ملزمين بدف  التعويض نتيجة هذا الانهاء.

فككي حككال انهككاء عقككد اشككتراك المسككتهلاا يلتككزم المككرخص لكك  بككحعلام الأشككخاص المتصككلين بككالرقم  -3

صككل بككالرقم والشككمكة الممطككل وبشكككل صككوتي و لككي بحنكك  تككم ايقككاف الخدمككة علككي هككذا الككرقم وتككزود المت

الجديككدة للمسككتهلا وتقككوم الهيتككة بتجديككد نككو  وشكككل الإعككلام الصككوتي. يعطككي هككذا الإعككلام الصككوتي 

يوماً ويمكن تاير هذه المدة من قمل الهيتة يلتزم المكرخص لك  بتقكديم  92للمتصلين بالرقم الممطل لمدة 

 أج أجر. هذه الخدمة للذين يستانون عن خدماتها وتكون هذه الخدمة بدون

 الاصل الراب 

 أحكام ختامية

 46المادة 

فككي حالككة اخككلال المككرخص باحكككام هككذه التعليمككات فانكك  يكككون معرضككا للجككزاءات المنصككوص عليكك  فككي 

 قانون الاتصالات

 47المادة 

 يتولي تنايذ أحكام هذه التعليمات ر ي  هيتة تنويم الاتصالات

 44المادة 

 شرها في الجريدة الرسمية.يتم تنايذ هذه التعليمات من تحريد ن
 

 الهوامش

فقد تم ارسال أول رسالة تلارافية من مكتق صمو يل موري  في المحكمة العليا )ممنكي الككابيتول    -4

ميل في بالتيمور بعكد جهكدٍ دام  37في واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكية الي مركز استقمال علي بعد 

مكي. للمزيكد أنوكر يكون  عكر ا قكانون الكومميكوترا اصكدارات أكفر من اثني عشر عاما مكن المحكث العل

 .55ا ص 2224اتحاد المصارف العربيةا بيروتا 

هلال عمود المياتيا استخدامات الحاسمات الانية وحمايتهكاا نكدوة القكانون والحاسكو ا الناشكر بيك   -2

 .34ص4997  أ  37الحكمةا سلسلة الما دة الحرةا)

لعولمككة الأوهككام والحقككا قا دار المطموعككات الجامعيككةا الأسكككندريةا محمككد محككي مسككارا ةككاهرة ا -3

. وأنوككر ايضككا محمككد حسككام محمككود لطاككيا عقككود خككدمات المعلومككاتا دراسككة فككي 25ا ص 2225

. وفي هذا الخصوص ايضا محمد امين الشوابكةا جكرا م 47ا ص 4991القانون المصرج والارنسيا 

 .47تية ا مكتمة دار الفقافة الأردنا صالحاسو  والأنترني  )الجريمة المعلوما

سلمان بن علي بن وهف القحطانيا أمن المعلومات في ضكوء التطكور التقنكي والمعلومكاتي الحكديث  -1

 www.arablawinfo.comفي الشمكات اللاسلكية النقالةا متاح علي العنوان الألكتروني: 

م القكانوني لشكمكة الانترنيك ا منشكورات سليم حر  في تقديم  لكتا  الدكتور طكوني عيسكيا التنوكي -5

 .43ا ص 2224دار صادر الحقوقيةا 

ا 2226انور محمد حسين منصورا المسؤولية الألكترونيةا الناشر منشكحة المعكارفا الأسككندريةا  -6

 .36ص 

 .52 -14علي سميل المفال قانون الاتصالات القطرج المواد  -7

لمستهلا العماني بقولها   المسكتهلا : ككل شكخص طميعكي أو انور المادة الأولي من قانون حماية ا -4

 معنوج يشترج سلعة أو خدمة أو يستايد من أج منهما .

عقكد  494من القانون المكدني العراقكي. حيكث تعكرف الاقكرة الأولكي مكن المكادة  499 -494المواد  -9

من  ادارة مرفكق عكام اج صكاة التزام المرافق العامة بالشكل الأتي  التزام المرافق العامة عقد الارم 

اقتصادية ويكون هذا العقد بين الحكومة وبكين فكرد او شكركة يعهكد اليهكا باسكتالال المرفكق مكدة محكددة 

 من الزمن بمقتضي قانون .

ويككذهق الككمعض الككي أن قصككور نوريككة الالتزامككات علككي معالجككة وضكك  المسككتهلا باعتمككاره طرفككاً   -42

ين تالق المذهق الشخصي في الألتزام علكي موضكو  الاتكزان المتمفكل ضعيااً بير مجد لكون هذه القوان

بالقيمة المالية أو المادية. أنور اسامة أحمد بدرا حماية المستهلا في التعاقكد الألكترونكيا دار الجامعكة 

 .94-92ا ص 2225الجديدة للنشرا الأسكندريةا 



ا وديكوان الرقابكة الماليكةا وهيتكة الاعكلام  : اولا: يعد كل من المنا المركزج العراقي423المادة ) -44

 والاتصالات ودواوين الأوقافا هيتات مستقلة ماليا وادارياا وينوم القانون عمل كل هيتة منها. 

ثانيا: يكون المنا المركزج العراقي مسؤولا امام مجل  النكوا ا ويكرتمط ديكوان الرقابكة الماليكة وهيتكة 

 الاعلام والاتصالات بمجل  النوا . 

د. عمد الاتاح بيومي حجازجا حماية المستهلا عمر شمكة الانترني ا الناشر دار الاكر الجامعيا  -42

 . 26اص2226الإسكندرية ا 

 نحكن مسكتهلكونا وربكم أن المسكتهلكين يمفلكون أهكم  4962تا صرح الر ي  كينيدج فكي عكام  -43

 ي  يضمن لهم ممارسة حقوقهم كاملة .طا اة اقتصادية الا اننا اقل استماعا لهما وأتمني تصدار تشر
4
 .44ا ص2226بسان رباحا قانون حماية المستهلا الجديدا منشورات زين الحقوقيةا بيروت  -1

من قانون الاتصالات الأردني والتكي تكنص علكي   تعتمكر  56في هذا الخصوص لاحأ نص المادة  -45

التكي لا يجكوز انتهكاك حرمتهكا والكا تحك  المكالمات الهاتاية والإتصكالات الخاصكة مكن الأمكور السكرية 

الاقككرة السادسككة مكن قككانون الاتصكالات المصككرج والتككي  5طا لكة المسككؤولية القانونيكة . ونككص المكادة 

فقكرة  3تقول   وض  القواعد التي تضمن حماية المستخدمين بما يكال سكرية الاتصكالات ...  والمكادة 

بنصككها علككي أن   تلتككزم الهيتككة فككي اداء مهامهككا فيمككا    المنككد الفالككث مككن قككانون الأتصككالات المحرينككي

يتعلكككق بخكككدمات الاتصكككالاتا باتمكككا  الطريكككق الأمفكككل بشكككحن... حمايكككة الميانكككات الخاصكككة وخصوصكككية 

الخدمات . أنور كذلا السيد عمدالوها  عرفةا الموسوعة العلميكة فكي حمايكة حقكوق الملكيكة الاكريكةا 

ومككا  424ات القانونيككةا الأسكككندريةا بككدون سككنة الطمكك ا ص الجككزء الفككانيا المكتككق الانككي للموسككوع

بعدها. محمد حسين منصورا أحكام المي  التقليدية والألكترونية والدولية وحمايكة المسكتهلاا دار الاككر 

 .416-415ا ص 2226الجامعيا الأسكندريةا 

 من قانون الأتصالات القطرج. 52لاحأ نص  -46

هكذا نمكط مكن أنمكاط عقكد التكزام المرافكق العامكة. للتاصكيل فكي فككرة نذهق الي أن عقد الترخيص   -47

المرافق العامة  ينور سكليمان محمكد الطمكاوجا ممكادئ القكانون الادارجا الكتكا  الفكاني نوريكة المرفكق 

 .4979العام وأعمال الادارة العامةا دار الاكر العربيا بدون مكان الطم ا 

44-  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §6 Suspension of 

Service 1 Any company required to provide universal services under §19 

of the Telecommunications Act or providing services under §97 (1) of the 

Telecommunications Act may only suspend or temporarily restrict such 

services on account of essential requirements in conformity with 

Community law. It shall pay regard to Customers' interests and confine to 

the service concerned the suspension or restriction, as far as technically 

feasible. 

2 Essential requirements justifying restricted universal service are 

1. security of network operations;  

2. maintenance of network integrity, especially the prevention of 

serious interference to the network or damage to software or stored 

data;  

3. interoperability of services;  

4. data protection. 

الاقككرة الخامسككة مككن قككانون الاتصككالات المصككرج علككي أنكك   يحككددالترخيص  25وتككنص المككادة   -49

الصادر التزامات المرخص ل  والتي تشمل الالتزام باستمرار تقديم الخدمة والإجراءات الواجمكة الاتمكا  

 فها في حالة قط  الخدمة أو تيقا

 من القانون المدني العراقي. 499لاحأ نص الاقرتين الأولي  و الفانية من المادة  -22



تصككدر الرخصككة بقككرار مككن المجلكك  علككي أن يككنوم عقككد او صككاة اداريككة ويتضككمن  -29المككادة  -24

الشروط التالية بالإضافة تلكي أج شكروط أخكرة منصكوص عليهكا فكي هكذا القكانون أو الأنومكة الصكادرة 

 -ضاه أو أج استفناءات يقررها المجل :بمقت

تعهد المرخص ل  بانجاز اتااقيات ربط بين  وبين المرخص لهم الاخرين وفق متطلمكات الاقكرة )ج   -ه 

  مككن هككذا القككانون ا بالاضككافة الككي تعهككد المككرخص لكك  بوضكك  الشككروط اللازمككة لككربط 6مككن المككادة )

ونشكرها شكريطة مراعكاة التعليمكات والقكرارات واستعمال أج معكدات او اجهكزة علكي شكمكت  المرخصكة 

 التي تصدر عن الهيتة بهذا الخصوص

تن تحتسككا  الأجككرة فككي عقككود الاشككتراك بككالهواتف المتنقلككة لاتمككد  مككن تككحريد تبككرام العقككد وتنمككا  -22

 تارم في مقابل أداء المؤسسة لخدماتها الاعلية للمستهلا.
2
 .443اسامة أحمد بدرا مصدر سابقا ص  -3

احد شروط حماية حرية المنافسكة ومنك  الاحتككار هكو علانيكة الأسكعار أج علكم المسكتهلا بحسكعار  -21

 .19المنت  أو الخدمة. راج  بسان رباحا مصدر سابقا ص 

بقولها  التزام المكرخص لك  بكالأعلان المسكمق عكن  29ونا  النص نراه في الاقرة ط من المادة  -25

 أسعار الخدمات وطرق تحصيلها .

من قانون الاتصالات القطرج علي أن   يجوز لامانكة العامكة ان تكلكف أج مقكدم  32نص  المادة  -26

خدمة مسيطر بحن يعد علي ناقت  أو يشارك في تعداد دراسة عن تكلاة الخكدمات التكي يوفرهكاا تاا رأت 

لتنوكيم التعرفكة الأمانة العامة أن هذه الدراسة ضرورية لمن  أج سكلوك ضكار بالمنافسكة أو أنهكا لازمكة 

 والأسعار .

مكن قكانون الاتصكالات المصكرج  يحكدد الجهكاز الخكدمات التكي تعتمكر أساسكية فكي  26نص المادة  -27

تشايل وتقديم خدمات الاتصالات المرخص بها ويتولي تحديد أسعار كل منها ا ويراعي في هكذا التحديكد 

از . وتاا حكدد مجلك  الكوزراء سكعر أة الدراسات والاقتراحات التكي يقكدمها طالكق التكرخيص تلكي الجهك

من هذه الخكدمات بحقكل مكن السكعر الاقتصكادة المعتمكد لهكا يكتم تعكويض مشكالي أو مقكدمي الخدمكة مكن 

صندوق الخدمة الشاملة بكالاروق الناتجكة عكن الكا ا وفكي حالكة عجكز الصكندوق يكتم دعمك  مكن الدولكة 

 ية وموافقة مجل  الوزراء .بناء علي عرم الوزير المختص وبالتشاور م  وزير المال

من ناك  القكانون  يككون للجهكاز موازنكة خاصكة يكتم تعكدادها طمقكاً للقواعكد التكي  9كما وتنص المادة 

تحددها اللوا ة الداخلية للجهكاز وباتمكا  قواعكد النوكام المحاسكمي الموحكد ا والكا دون التقيكد بالقواعكد 

  بدايككة السككنة الماليكة للدولككة وتنتهككي بنهايتهككا. كمككا والكنوم الحكوميككة . وتمككدأ السككنة الماليكة للجهككاز مكك

يكون للجهاز حسا  خاص تود  في  موارده ويرحل الاكا ض مكن موازنكة الجهكاز مكن سكنة تلكي أخكرة 

تلككي صككندوق الخدمككة الشككاملة للاتصككالات فيمككا عككدا مككا قككد يخصصكك  مجلكك  الككوزراء مككن هككذا الاككا ض 

تشككاور مكك  وزيككر الماليككة ا ويككتم الصككرف مككن مككوارد للدولككة بنككاء علككي عككرم الككوزير المخككتص بعككد ال

 الصندوق بقرار من مجل  الإدارة علي أوج  الصرف الآتية :

تعويض مشالي ومقدمي خدمات الاتصالات بقيمة الارق بين السكعر الاقتصكادة المعتمكد للخدمكة السكعر 

 الذة قد يحدد بمعرفة الدولة لصالة المستخدم .

 .427ص بسان رباحا مصدر سابقا  -24

29-  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §2 Non-

Discrimination " Dominant providers of publicly available 

telecommunications services shall offer such services to all Customers on 

equal terms, unless different terms are objectively justified". 

مككن المككادة الخامسكككة مككن تعليمكككات حمايككة حقككوق المسكككتهلكين فككي مجكككال  iلاحككأ نككص الاقكككرة  -32

 الاتصالات التركي والتي تنص علي أن :

 Madde 5 - Telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan tüketiciler 

aşağıda sıralanan haklara sahiptir; ı) Arızaların giderilmesinde, sağlık, 

yangın, afet, güvenlik vb. acil durum ve güvenlikle ilgili kurum ve 

kuruluşlar dışında, tüketiciler arasında ayırım gözetmeme temelinde bir 

uygulamayı talep etme hakkı 



ون الاتصالات الاردني ال  نص  علي أن    بالإضافة تلي الشكروط الانيكة وأيكة من قان 26المادة   -34

أن يككون العكرم أو الطلكق قا مكاً  -  -شروط أخرة يراعي في اجراءات منة الرخصة الأمكور التاليكة:

علكي أسككا  التعهككد بتككوفير الخدمككة تلكي جميكك  الككرابمين فككي الحصككول عليهكا فككي مككدة معقولككة وبككحجور 

 عادلة .

علي عقوبات تارم علي من يخالف مكن مكزودج الخدمكة المرخصكين لنكو   45وقد نص  المادة  -32

الخدمة المطلو  تقديمها للمستهلا وعل النحو الأتي  يعاقق بارامة لا تقل عن عشرين ألكف جنيك  ولا 

تجككاوز مككا تي ألككف جنيكك  كككل مشككال أو مقككدم خدمككة اتصككالات خككالف أة شككرط مككن شككروط التككرخيص 

أو خككالف ضككوابط الجككودة الانيككة أو القياسككات المعياريككة لجككودة الأداء لمختلككف خككدمات  الممنككوح لكك 

الاتصالات المرخص ل  بها . ويعاقق بارامة تعادل عشرة أمفال قيمة الزيادة التكي حصكل عليهكا ككل مكن 

 خالف أسعار خدمات الاتصكالات المعتمكدة مكن الجهكاز وتتعكدد الارامكة بتعكدد المسكتخدمين الكذين وقعك 

 المخالاة من أجلهم .

33 Türk Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği 

Madde 5 - Telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan tüketiciler 

aşağıda sıralanan haklara sahiptir; j) Uluslararası standartlar ile 

Kurumun belirleyeceği standartlara uygun kalitede hizmet alma hakkı. 

See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §9 Availability as 

a Universal Service (1) To the extent that a company provides voice 

telephony and directly related services by virtue of an obligation to 

provide universal service under §19 of the Telecommunications Act or 

services under §97 (1) of the Telecommunications Act, the Customer shall 

have a right to provision of the relevant services in accordance with the 

legal regulations and the General Terms and Conditions of Business of the 

party obliged. The network connection provided shall be capable of 

allowing the Customer, within the limits imposed by the law, to make and 

receive national and international calls, and shall support voice, facsimile 

and data communication. (2) The Customer may terminate a contract with 

a voice telephony provider not obliged to provide universal services 

without complying with the period of notice if the services offered by such 

provider fail to meet the requirements of the minimum catalogue as laid 

down in the Ordinance concerning Universal Services for the 

Telecommunications Sector and if the provider failed to inform the 

Customer, in writing, of this fact on conclusion of the contract 
3
هككذا المصككطلة مسككتخدم فككي عقككود الاشككتراك الممرمككة مكك  شككركات الاتصككالات المككزودة لخدمككة  -1

 الهواتف المتنقلة.
3
وأمكانية عدها من المصناات  Multimedia Servicesللمزيد حول خدمة الوسا ط المتعددة ال  -5

 .2225نونيةا مصرا ينور أسامة أحمد بدرا الوسا ط المتعددة )الملتميديا ا دار الكتق القا

مكن تعليمكات حمايكة حقكوق المسكتهلكين فكي مجكال الاتصكالات الترككي والتكي  5من المادة  fالاقرة -36

 تنص 

f) İşletmecinin teknik imkanları dahilinde ayrıntılı fatura talep edebilme 

ve bazı numaraların kendi telefonundan aranmasına sınırlandırma 

konulmasını isteme hakkı, 

 من قانون الاتصالات الأردني. 2لاحأ نص المادة  -37

Also see France Posts and Telecommunications Code Article L33-4 "The 

protected rights shall include the right of all persons to appear in the 

published subscriber or user lists or, at their request, not to appear, to 



oppose the inclusion of their full home address in these lists, to prohibit 

personal information relating to them to be used for commercial 

operations, and the power to obtain said personal information and to 

demand that it be corrected, completed, clarified, updated or deleted, 

under the conditions laid down in Articles 35 and 36 of Act No 78-17 of 

6 January 1978 on information technology, files and civil liberties".  

نص علي ما يلي   لامانكة العامكة أن من قانون الاتصالات القطرج ت 52الاقرة الرابعة من المادة  -34

 -1تض  القواعد التي تنوم وض  وتطوير وتطميق سياسة حماية المسكتهلاا والكا فكي الأمكور التاليكة: 

 توفير دليل الهاتف وخدمات الدليل وخدمات مراكز الخدمة .

 ركي.من تعليمات حماية حقوق المستهلكين في مجال الاتصالات الت 5من المادة  fالاقرة  -39

مكن قكانون الاتصكالات الأردنكي علكي مكا يلكي   المكادة يلتكزم  64في هكذا الخصكوص تكنص المكادة  -12

المككرخص لكك  بتشككايل شككمكة تتصككالات عامككة بوعككداد دليككل عككن جميكك  المعلومككات المتعلقككة بهككذه الشككمكة 

 تصدرها الهيتة .والمشتركين فيها وتقديم خدمة الدليل للرابمين بالإستاادة منها وفقا للتعليمات التي 

يعتمر الرسا ل وسيلة من وسا ل الاتصال ويتضة الا من خكلال تعريكف الاقكرة الأولكي مكن المكادة  -14

الفالفكككة لقكككانون الاتصكككالات المصكككرج للاتصكككالات بقولهكككا  يقصكككد فكككي تطميكككق أحككككام هكككذا القكككانون 

سككيلة لإرسككال أو اسككتقمال الاتصككالات : أيككة و 3بالمصككطلحات التاليككة المعككاني الممينككة قككرين كككل منهككا : 

الرموز ا أو الإشارات ا أو الرسا ل ا أو الكتابات أو الصكور ا أو الأصكوات ا والكا أيكاً كانك  طميعتهكا ا 

 وسواء كان الاتصال سلكياً أو لاسلكياً .

 من تعليمات حماية حقوق المستهلكين في مجال الاتصالات التركي. 9المادة  -12

  يحكككدد 25مكككن قكككانون الاتصكككالات المصكككرج   مكككادة ) 25المكككادة مكككن  42لاحكككأ نكككص الاقكككرة  -13

تقككديم خككدمات اتصككالات  42التككرخيص الصككادر التزامككات المككرخص لكك  والتككي تشككمل الأخككص مككا يككحتي :

 الإباثة والطوارئ مجاناً وتوفير خدمة الدليل ا والا كل  طمقاً لنو  الخدمة المرخص بها .

Also see France Posts and Telecommunications Code Article L35-2 "II - 

The routing of emergency calls free of charge shall be compulsory for all 

public telephone service providers". 

قطرج علي مقدم الخدمة أن يقدم تلي العميلا قمل اشكتراك  بالخدمكةا أو قمكل تحملك  أج  54المادة  -44

اه مقدم الخدمةا شروط الخدمة وأج أحكام وشروط أخرةا وكل التعرفات والأسكعار التزامات تجارية تج

والتكاليف المطمقة علي أج خدمة اتصالات. ولا يجوز لمقدمي الخدمة أن يارضوا علكي العميكل تلا رسكم 

 الخدمة المحدد للاتصالات أو الرسم المحدد عن معدات الاتصالات التكي طلمهكا العميكل. ولا يككون العميكل

 مسؤولاً عن دف  أج رسوم نوير أج خدمة أو معدات خاصة باتصالات لم يطلمها.

للمزيككد حككول واجككق الاعككلام والنصككيحة ينوككر بككودالي محمككدا الالتككزام بالنصككيحة فككي نطككاق عقككود  -44

 .5ا ص 2225الخدماتا دار الاجر للنشر والتوزي ا القاهرةا 

 .7بودالي محمدا المصدر السابقا ص  -16

محمد عمد الماقيا الحماية العقدية للمستهلاا منشحة المعارف جلال حزة وشركاها عمر -17

 .492ا ص2221الأسكندريةا 

من القانون المدني العراقي والتي تنص علي أن   يجوز الاتااق علي ان العقد يعتمر  474المادة  -14

زامات الناشتة عن ا وهذا ماسوخاً من تلقاء ناس  دون حاجة الي حكم قضا ي عند عدم الوفاء بالالت

 الاتااق لا يعاي من الاعذار الا ااا اتاق المتعاقدان صراحة علي عدم ضرورت  .

ولابد من ان تكون الشروط التي تخول الطرفين  انهاء العقد مقررة وثابتكة ومقكررة وواضكحة فكي  -19

العقكد بكل فكي مرحلكة العقد الممكرم بيكنهم. والكا عكن طريكق حمايكة المسكتهلا لكي  فقكط فكي حكين ابكرام 

التااوم ايضاً ويكون الا باعلام المستهلا بالشروط التي تخول كل من الطرفين فسكد هكذا العقكد وفقكاً 

 .424لحق  في الاعلام والتمصير اسامة أحمد بدرا حماية المستهلا في التعاقد الألكترونيا ص 

 ن في مجال الاتصالات التركي.المادة الخامسة من تعليمات حماية حقوق المستهلكي 49المادة  -52

 المادة الخامسة من تعليمات حماية حقوق المستهلكين في مجال الاتصالات التركي. 49المادة  -54

ويذهق المعض الي ضرورة تايير هذا الحكم بالقول بان هذه المكادة أتك  بكمعض المسكا ل الاامضكة  -52

الأتصال بشعمة المستهلكين أو بطريكق الأنترنيك  الا أن  تاا  راد المستهلا تنهاء عقد الأشتراك بطريق 



  أيكام فكواا لكم ياعكل 42م  الا لا ينهي العقد فلابد من تجراء كتابي بخصوص هذا الأنهاء وخكلال مكدة )

المستهلا الا تستمر المؤسسة في تقديم الخكدمات. تن تكييكف هكذا الحككم مكن الوجهكة القانونيكة صكعق 

ق المستهلا لذا كان من الواجق عكدم وضك  مفكل هكذا الحككم. الكا أنك  جداً فالتعليمات هدفها حماية حقو

بالربم من وجود ترادة صريحة من قمل المستها والذج يطلكق فيك  تنهكاء العقكد الا أن التعليمكات تلزمك  

  أيام والا فكان العقكد يسكتمر. وفكي الكا عكدم اعتكداد بكارادة المسكتهلا 42بتقديم طلق كتابي خلال مدة )

  لهذا الأمر أج سند قانوني تذكر. لذا فانم يطالمون المشر  التركي بضرورة تعكديل هكذه الصريحة ولي

 Ali Osman Özdilek Telekomünikasyon Sektöründeالمككادةا  للتاصككيل أنوككر 

Tüketici Hakları available on internet at: www.hukukrehberi.net   ِِ   ونحكن

لكا بكحن القكوانين الحديفكة قكد تمنك  ماكاهيم متطكورة فيمكا يتعلكق نتاق معهم في هذا الرأج ونضيف تلي ا

بالإثمات بالوسا ل الإليكترونية وعلي الأخص الانترنيك ا اا أعطك  للسكندات والميانكات المسكاخرجة مكن 

 Functionalتلا الشمكة حجيكة تسكاوج حجيكة الأداة الكتابيكة اسكتناداَ تلكي ممكدأ التسكاوج الوضكياي )

Equvilantوالتوقيعكات  4996رتها قانون الاونسترال النمواجي للتجارة الإليكترونية لسنة   الذج اق

ا وجميكك  القككوانين الوطنيككة للتجككارة والمعككاملات الإليكترونيككة الككذج أخككذت 2224الإليكترونيككة لسككنة

بالماهوم الحديث للإثمات الإليكترونكي وحكذت حكذو القكانونين النمكواجيين الصكادرين مكن لجنكة القكانون 

ارج الككدولي )الأونسككترال  وللمزيككد أنوككرا داديككار حميككد سككليمانا دور السككندات المسككتخرجة عككن التجكك

ا 2225طريق الانترني  لإثمات المسا ل المدنيةا رسالة ماجستيرا كليكة القكانون جامعكة صكلاح الكدينا 

 وما بعدها. 97ص

 لأردني.من قانون الاتصالات ا 29لاحأ علي سميل المفال الاقرة ط من المادة  -53

 في هذه الحالة في رأينا نكون أما تجديد ضمني للعقد -51
5
 المادة الخامسة من تعليمات حماية حقوق المستهلكين في مجال الاتصالات التركي. 49المادة  -5

 المادة الخامسة من تعليمات حماية حقوق المستهلكين في مجال الاتصالات التركي. 49المادة  -56

روط الككواردة فككي أو المقترنككة بهككا موافقككة وبيككر مخالاككة للنوككام العككام الأدا  يجككق أن تكككون الشكك -57

العامككة والا كككان الشككرط بككاطلا والعقككد صككحيحا الا ااا تمككين أن العقككد مككا كككان ليمككرم لككولا وجككود الشككرط 

وبعمارة أوضة أن الشرط هو الذج ككان الكداف  لابكرام العقكد فعنكدها يمطكل العقكد والشكرط والكا بموجكق 

يجوز ان يقترن العقد بشكرط يؤككد مقتضكاه او يلا مك   – 4والتي تنص علي مايحتي   434دة  مادة الما

كمكا يجكوز ان يقتكرن بشكرط ناك  لأحكد العاقكدين او للايكر ااا لكم  – 2او يكون جارياً ب  العكرف والعكادة. 

قد ما لم يكن الشكرط الكداف  يكن ممنوعاً قانوناً او مخالااً للنوام العام او للآدا  والا لاا الشرط وصة الع

 الي التعاقد فيمطل العقد ايضاً .

54  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §12 Fault Repair 

Service "Dominant providers of voice telephony shall, at the Customer's 

request, respond to a break in service, at night and on Sundays and public 

holidays also, without undue delay. The contractual terms for the fault 

repair service shall be included in the provider's General Terms and 

Conditions". 

 .412قا ص رباح بسانا مصدر ساب -59

 .124عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  -62

وقد اهم  محكمة النقض المصرية الي أن الشرط التعساي هو الا الشرط الذج يحتي متناقضاً مك   -64

ا مجموعككة أحكككام 4962ابريككل  24جككوهر العقككد باعتمككاره مخالاككا للنوككام العككام. نقككض مككدني مصككرج 

 .122نقلا عن عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  332ا ص 52ا رقم 44النقضا السنة 

  .122عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  -62
63

 Stefan Haupt, An Economic Analysis of Consumer Protection Law 4 

German Law Journal No. 11 (1 November 2003) - Private Law, available 

on internet at: www.germanlawjournal.com;  Hans-W. Micklitz, The 

Necessity of a New Concept for the Further Development of the Consumer 

Law in the EU 4 German Law Journal No. 10 (1 October 2003) - European 
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& International Law, available on internet at: 

www.germanlawjournal.com. 

  
6
حيث كان دول الاتحاد الأوروبي سماقة في هذا المجال فقد نص  قوانين حماية المستهلكين في   -1

لا القوانين القانون الاسماني لحماية بالمية الدول الأوروبية علي استمعاد الشروط التعساية من ت

القانون الهولندج  4945القانون المرتاالي لحماية المستهلكيين لسنة  4941المستهلكين لسنة 

وقانون تنويم ممارسة التجارة واعلام وحماية الممستهلكين الملجيكي  4947لحماية المستهلا لسنة 

لحماية القانونية للمستهلا. الدار العلمية الدولية للمزيد راج  عامر قاسم أحمد القيسيا ا 4992لسنة 

 .433 -432ا ص 2222ودار الفقافة للنشر والتوزي  عمانا 

لم يتسن لنا الحصول علي النسكخة العربيكة مكن عقكد الاشكتراك لشكركة اسياسكيل لكذا قمنكا بترجمكة  -65

 النسحة الكوردية منها الي العربية.

 .153قا ص عمر محمد عمد الماقيا مصدر ساب -66

 .156للمزيد بهذا الخصوص راج  عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  -67

يجكق تنايكذ العقكد طمقكاً لمكا اشكتمل عليك  وبطريقكة  – 4من القانون المدني العراقي   452المادة  -64

اول ولا يقتصكر العقكد علكي الكزام المتعاقكد بمكا ورد فيك ا ولككن يتنك – 2تتاق م  ما يوجمك  حسكن النيكة. 

 ايضاً ما هو من مستلزمات  وفقاً للقانون والعرف والعدالة بحسق طميعة الالتزام .

 .157عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  -69

 من القانون المدني العراقي  ياسر الشا في مصلحة المدين . 466المادة  -72

ي الاق  الأسلاميا دار الكتق للتاصيل أنور محمد محمد أحمد أبو سيد أحمدا حماية المستهلا ف -74

 .2221العلميةا بيروتا 

من استعمل حق  استعمالاً بير جا ز وجق علي   – 4من القانون المدني العراقي   7مادة  -72

ااا لم يقصد بهذا الاستعمال  –ويصمة استعمال الحق بير جا ز في الاحوال الآتية: أ  – 2الضمان. 

المصالة التي يرمي هذا الاستعمال الي تحقيقها قليلة الاهمية ااا كان   –سوة الاضرار بالاير.  

ااا كان  المصالة التي يرمي هذا  –بحيث لا تتناسق مطلقاً م  ما يصيق الاير من ضرر بسممها. ى 

 الاستعمال الي تحقيقها بير مشروعة .

 .47-46 ا ص2224شيرزاد عزيز سليمانا حسن النية في ابرام العقودا دار دجلةا عمانا  -73

71- Peter Rott, Harmonising Different Rights of Withdrawal: Can 

German Law Serve as an Example for EC Consumer Law? 7 German 

Law Journal No. 12  December 2006), available on internet at: 

www.germanlawjournal.com. 

ويعزو المعض منة هذا الحق للمستهلا الي التطور المضطرد في وسا ل التعاقد وماريات ابرام  -75

العقد المتكاثرة والمتنوعة كالدعاية والاعلان والتي تؤثر بنو  أو أخر علي ترادة المستهلا فيتسار  

للمزيد راج  شيرزادا مصدر سابقا ص علي التعاقد دون أن يمنة ناس  وهلة للتروج والتاكير. 

 .242. اسامة أحمد بدرا مصدر سابقا ص 161

نذهق الي دعم الرأج الذج يقول بحن حق الرجو  عن العقد في الصياة القانونية هو مكنة  -76

 .774قانونية لاحأ في هذا الخصوص عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص 

 .455-453محمد حسين منصورا مصدر سابقا ص  -77

للمزيد ينور صاحق عميد الاتلاوجا ضمان العيو  وتخلف المواصاات في عقود المي ا الطمعةا  -74

 .4997مكتمة دار الفقافة للنشلر والتوزي ا عمانا 

فوات الوصف لايدخل ضمن تعريف العيق بل يختلف عن  تماما الا أن العيق هو ما يخلو من   -79

مايتاق علي  المتعاقدان علي وجوده في الشئ. جعار الاضليا  أصل الشئ في حين أن الوصف فهو

ا  4997الوجيز في العقود المدنيةا المي / الايجار/ المقاولةا مكتمة دار الفقافة للنشر والتوزي ا عمان 

 .434ص 

في العقود الملزمة للجانمين ااا لم  –4من القانون المدني العراقي عل أن     477تنص المادة  -42

احد العاقدين بما وجق علي  بالعقد جاز للعاقد الآخر بعد الاعذار ان يطلق الاسد م  التعويض ان يوف 

كان ل  مقتضي علي ان  يجوز للمحكمة ان تنور المدين الي اجلا كما يجوز لها ان ترفض طلق الاسد 
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جار ان امتن  المستحجر فاي عقد الاي – 2ااا كان ما لم يوف ب  المدين قليلاً بالنسمة للالتزام في جملت  

عن ايااء الاجرة المستحقة الوفاء كان للمؤجر فسد الاجارةا وفي ايجار العمل ان امتن  المستحجر عن 

ايااء الاجر المستحق الوفاء كان للاجير طلق فسد العقدا وفي عقد المي  يجوز للما   او للمشترج ان 

العقدا كما يفم  حق الاسد بخيار العيق من بير يطلق الاسد ااا لم يؤد العاقد الآخر ما وجق علي  ب

 .434اشتراط في العقد . للتاصيل راج  جعار الاضليا مصدر سابقا  ص 

 .647نقلا عن عمر محمد عمد الماقيا مصدر سابقا ص  -44

محمد أمين الروميا التنويم القانوني للاتصالات في مصر والدول العربيةا دار الكتق القانونيةا  -42

 .2224مصرا 

سليمان محمد الطماوجا الأس  العامة للعقود الاداريةا الطمعة الفالفةا دار الاكر العربيا بدون  -43

وما بعدها. و أيضا محمود خلف الجمورجا العقود الاداريةا بي   52ا ص 4979مكان الطم ا 

 .7ا ص 4949الحكمةا باداد 

 47لاحأ في هذا الخصوص الهامش رقم   -41

 65من الأمر اج الرقم  3م أنور القس-45

وخول  الاقرة الفانية من القسم التاس  الهيتة لأجل ما تقرره اللجوء الي دعم الشرطة والا  -46

 تقديم الدعم القانون تطميق تتولي العراقية التي السلطات من تطلق أن للماوضية بنصها   يجوز

 وعليها تقديم تحخيرا بدون مساعدةال تقديم لطلق الاستجابة السلطات هذه لهاا وعلي والمساعدة

 الشرطة من جهاز والمساندة الدعم علي الحصول تعذر حالة وفي. بصورة مهنية ومسؤولة المساعدة

 التطميقا جهود الا تلاف مساندة قوات من تطلق أن الاا علاوة علي للماوضيةا العراقيا يجوز

 لتلا القوات . ةالعسكري مقتضيات العمليات م  الطلق تماشي الا في ويراعي

 74علي سميل المفال المشر  الأردني أصدر قانون الاعلام المر ي والمسمو  المؤق  رقم    -47

بتاريد   1576من الجريدة الرسمية رقم  5914المنشور علي الصاحة  2222لسنة 

 .4995لسنة  43كما وأن  أصدر قانون الأتصالات  46/42/2222

المدير العام التنايذج  -2مجل  الأمناء  -4 من :  56يتة وفق المادة تتحلف الهيكل التويمي لله  -44

اللجنة  -4الماتش العام  -7هيتة الطعن  -6لجنة الاستما  و الشكاوة  -5الجهاز التنايذج  -1

 اللجنة الأستشارية لاعلام . -9الأستشارية للترددات 

أعضاء بير متاربين ممن لهم خمرة تتالف لجنة الاستما  والشكاوة من خمسة -4  64المادة  -49

في المجالات القانونية والاقتصادية والاعلامية والاتصالات ويتم ترشيحهم من المدير العام التنايذج 

تكون مدة العضوية في لجنة الاستما  والشكاوة أرب  سنين  -2وتعيينهم من قمل مجل  الأمناء. 

 اً لها بالاقترا  السرج .تنتخق اللجنة ر يس -3قابلة للتجديد مرة واحدة. 

 من مشرو  قانون الاعلام والاتصالات العراقي. 69المادة  -92

94
-
 من مشرو  قانون الاعلام والاتصالات العراقي. 74المادة  

 من مشرو  قانون الاعلام والاتصالات العراقي. 73المادة   -92
9
3 See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §34 Procedures in 

the case of Restricted Access 

-Where a dominant transmission line provider restricts the provision or 

reduces the availability of a transmission line, the Customer affected may 

bring the case before the Regulatory Authority, requesting it to decide 

whether such restricted access is in conformity with the provisions of the 

Telecommunications Act and with the ordinances issued under the 

Telecommunications Act. The parties concerned shall be notified of the 

Regulatory Authority's substantiated decision within a period of one week 

of its adoption. 

 من قانون الاتصالات القطرج. 64المادة  -91

 من قانون الاتصالات الاردني. 52المادة  -95



فككي هككذا الشككحن علككي أنكك  منكك   59مككن قككانون الاتصككالات الاردنككي كمككا ونصكك  المككادة  51المككادة  -96

 تتحقق الهيتة من التزام المرخص لهم بشروط وأحكام القانون ويجوز لها أن تتخذ أج تجراءات تراهكا 

فحكص  -القيام بالكشف الحسي علكي مواقك  الشكمكة وأجهكزة الإتصكالات.   -ملا مة لهذ الااية ومنها: أ

التحككد مكن  -ة لإصكدار الاكواتير ودقتهكا. ىسجلات المرخص ل  الانية والتحكد من سلامة الأنومكة المتمعك

الإطككلا  علككي سككجلات الصككيانة والأعطككال لككدة  -مسككتوة الخدمككة المقدمككة للمسككتايدين وشكككواهم. د

 المرخص ل  للتحكد من فعالية تدارة الخدمة .

 من قانون الاتصالات الاردني. 62المادة  -97

 من قانون الاتصالات المحريني. 56المادة   -94

 من قانون الاتصالات المحريني. 56الاقرة ى من  المادة    4)-99
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ممادئ القانون الادارجا الكتا  الفاني نورية المرفق العام وأعمال الادارة  : سليمان محمد الطماوج  -7
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 .2222عمانا 
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